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1. Introduction

Volunteering plays an important role in strengthening social cohesion, solidarity, active citizenship and
community resilience. In local communities, volunteers contribute to social, cultural, educational, humanitarian
and community development activities, while in crisis situations they can also provide rapid and flexible support
to people and communities in need. In the Croatian-Hungarian border area, volunteering has an additional role: it
can connect communities that share similar social challenges, but operate within different institutional, legal and
cultural contexts.

This situation analysis and needs assessment has been prepared within the project Volunteerism Without
Borders (VOLWOB), implemented under the Interreg VI-A Hungary-Croatia Programme. The project aims to
strengthen cross-border cooperation among volunteer organisations from Osijek and Pécs, develop practical
models for joint volunteer actions, and promote intergenerational solidarity through volunteering.

The analysis focuses on the Croatian-Hungarian border area, with particular attention to Slavonia and Baranja in
Croatia and the Pécs-Osijek region in Hungary. Its purpose is to provide an evidence-based overview of the
volunteering landscape, identify the capacities and needs of volunteer-involving organisations, and highlight
opportunities and barriers for future cross-border cooperation.

The findings of this analysis will be used as a foundation for the development of the Guideline for volunteer
organisations in the cross-border area on the implementation of joint volunteer actions. In this way, the
analysis serves not only as a description of the current situation, but also as a practical basis for developing safer,
more inclusive and more sustainable forms of Croatian-Hungarian volunteer cooperation.

2. Aim, Scope and Methodology of the Analysis

The main aim of this situation analysis and needs assessment is to provide an evidence-based overview of the
volunteering landscape in the Croatian-Hungarian cross-border area and to identify the capacities, needs,
opportunities and barriers that influence the development of joint volunteer actions. The analysis supports the
implementation of the VOLWOB project and provides a foundation for the future Guideline for volunteer
organisations on implementing cross-border volunteer activities.

The analysis focuses on the programme area relevant to the VOLWOB project, with particular attention to
Slavonia and Baranja in Croatia and the Pécs-Osijek region in Hungary. It does not aim to provide a full
statistical overview of all volunteer-involving organisations in both countries. Instead, it focuses on issues
directly relevant for practical cross-border cooperation: organisational capacities, volunteer management,
inclusion, funding, networking, communication, legal and administrative requirements, and realistic models for
joint action.



The Croatian part of the analysis is based on a questionnaire conducted among 25 volunteer-involving
organisations in Slavonia and Baranja, an interpretative reflection on the findings, a supplementary focus group
with 7 CSO representatives, and desk research. The focus group was used as qualitative input, particularly for
understanding organisational readiness for international and cross-border cooperation. Due to the small number
of participants, its findings should be interpreted as indicative rather than representative.

For Croatia, desk research included existing publications and factsheets on volunteering[1], reports on the state
of the volunteering in Croatia[2], scientific research on volunteering[3] as well as the Croatian Law on
Volunteering[4].

For Hungary, the analysis draws on the Summary Report on the Situation Analysis and Questionnaire Survey on
the voluntary sector along the Croatian-Hungarian border, with a focus on the Pécs-Osijek region. The
Hungarian report includes questionnaire-based data collection among civil society organisations in Pécs, analysis
of academic and open-access sources, EU and Interreg documents, comparative institutional desk research and
qualitative interpretative analysis.

The research was conducted in May 2026 in the form of an online questionnaire-based survey built on the
database of civil organizations in Baranya County. During the survey, the questionnaire was distributed to all
relevant civil organizations, and a total of 22 organizations provided usable responses, either partially or fully
completed. The study was initially designed as a full-scope survey within the defined target group; however, the
analysis is based on the returned responses, which do not constitute full coverage due to voluntary participation.
The methodological framework also took into account relevant Hungarian legal regulations on volunteering, in
particular Act LXXXVIII of 2005 on public benefit voluntary activities, as well as related European Union and
Hungarian civil law guidelines that define the conceptual, organizational, and legal framework of voluntary
activities.

The analysis applies a comparative thematic approach. Instead of presenting two separate country reports, the
findings are organised around themes relevant for cross-border volunteering. Within each theme, Croatian and
Hungarian findings are presented where available, followed by a short interpretation of what they mean for
future cooperation. This approach makes it possible to identify shared needs, differences between the two
contexts, and practical entry points for joint volunteer action.

3. Overview of the Volunteering Landscape in the HR-HU Cross-border Area

The volunteering landscape in the Croatian-Hungarian border area is shaped by a diverse civil society sector,
strong community orientation and a shared need for more structured support to volunteering. Organisations on
both sides of the border are active in fields that are closely connected to local community needs, such as culture,
social support, education, youth work, community development and support to vulnerable groups. At the same
time, the available findings show that this landscape is uneven in terms of organisational maturity, resources,
volunteer management capacity and previous experience of cross-border cooperation.

[1] Source: Fact sheet o volonterstvu u Hrvatskoj (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[1] Source: Hrvatski centar za razvoj volonterstva — izvjestaji o stanju volonterstva 2024. i 2025.
(https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)

[1] Source: Culum Ili¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci:Opéeristrazivanje o volonterstvu u Hrvatskoj, 2023.
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[1] Source: Law on Volunteering (OG 58/07, 22/13, 84/21)



3.1. Croatian Part of the Programme Area: Slavonia and Baranja

The Croatian questionnaire included volunteer-involving organisations from Slavonia and Baranja. Most
respondents were associations, which confirms the central role of civil society organisations in organising
volunteering in this part of the programme area. Over 80% of respondents were associations, and the rest of over
20% respondents came from public, educational or social institutions. Most of the responding organisations were
established before 2010, which indicates that the sample includes a relatively experienced group of organisations
with longer-term presence in their communities.

Geographically, the largest share of respondents came from Osijek-Baranja County, whereorganisations had their
headquarters (over 60% of respondents). Other respondents came from Vukovar-Srijem, Brod-Posavina, Pozega-
Slavonia and Virovitica-Podravina counties. This shows that the Croatian part of the analysis is strongly
anchored in Osijek-Baranja County but also includes a wider Slavonian regional perspective.

The organisations work in a broad range of thematic fields. The most represented areas are culture and arts,
social activities, and education, science and research. A significant number of organisations also work in human
rights, sustainable development, environmental protection, international cooperation, sport, health protection and
democratic political culture. This diversity is important for cross-border cooperation because it creates several
possible entry points for joint volunteer activities, including cultural events, social support, youth and
educational programmes, environmental actions and community-based initiatives.

All responding Croatian organisations include volunteers in their work. However, the scale of volunteer
involvement differs. Most organisations involve between 10 and 50 volunteers per year, while a smaller number
involve fewer than 10 volunteers, between 51 and 100 volunteers, or more than 100 volunteers annually. This
suggests that the Croatian volunteering landscape is mainly composed of small and medium-scale volunteer-
involving organisations, with only a few organisations involving larger numbers of volunteers.

The Croatian findings also show that volunteering is strongly understood as a value-based and socially relevant
activity. Organisations associate volunteering with altruism, empathy, solidarity, active citizenship, democratic
engagement, social inclusion and the protection of human dignity and human rights. This value base represents
an important strength for future cross-border cooperation, because organisations do not approach volunteering
only as a practical resource, but also as a form of civic participation and community building.



3.2. Hungarian Part of the Programme Area: Pécs and the Pécs-Osijek Region

The Hungarian summary report describes the Pécs-Osijek border region as a socially and institutionally specific
area where civil society organisations often perform important community functions. In this context,
volunteering is not only a supplementary activity, but also a way of responding to needs that are only partly
covered by public systems. These include community development, cultural programmes and support to
vulnerable groups.

The organisations covered by the Hungarian analysis are described as diverse in terms of fields of work, age and
institutional maturity. Their activities include education, youth and community development, preservation of
cultural heritage, event organisation, social and humanitarian aid, advocacy and civil rights protection. Similar to
the Croatian side, this indicates that volunteering is present across several social fields and that it is closely
connected to community-based work.

Volunteer involvement in the Hungarian context is also described as widespread, but with different levels of
management and structure. Volunteers are most commonly involved in organising and running events,
administrative and office support, communication and social media, and social and community support. The
report notes that many organisations operate through informal practices, which can support flexibility and rapid
response, but may also limit long-term stability, systematic volunteer management and knowledge retention.

The Hungarian report also highlights differences in digital development among organisations. Some
organisations use more advanced digital tools, while others have only a limited online presence. This is relevant
for cross-border cooperation because digital tools can support communication, volunteer coordination, visibility
and bilingual information-sharing, but only if organisations have sufficient capacity to use them consistently.

3.3. Comparative Overview

The Croatian and Hungarian findings show that volunteering on both sides of the border is strongly connected to
local community needs and the work of civil society organisations. Organisations are active in similar fields,
especially culture, education, youth and community development, social support and work with vulnerable
groups. This thematic overlap creates a solid basis for future cooperation, as organisations can build joint
activities around shared social and community priorities.

At the same time, the volunteering landscape is unevenly supported. Croatian organisations show strong
commitment to volunteering and regularly involve volunteers but often operate with limited resources and
mostly small or medium-scale volunteer engagement. The Hungarian findings point to strong personal networks,
flexibility and community commitment, but also to project-based operation and a low level of
institutionalisation.



The volunteering landscape in the HR-HU cross-border area can be described as active, diverse and motivated,
but not yet sufficiently structured for systematic cross-border cooperation. Future cooperation should therefore
be gradual, practical and supported by clear tools, bilingual communication, stronger volunteer management and
legal and administrative guidance.

4. Current Capacities of Volunteer Organisations

The current capacities of volunteer organisations in the HR-HU cross-border area show a combination of strong
community motivation and practical limitations. Organisations on both sides of the border already involve
volunteers and contribute to local community life, but their readiness for structured cross-border cooperation
depends on volunteer management, staff capacity, communication, administrative preparedness, digital tools,
partnerships, funding and language capacities.

4.1. Capacities for Volunteer Engagement

In Croatia, all surveyed organisations stated that they include volunteers in their work, most often on a small or
medium scale. They also show a strong value-based understanding of volunteering, connecting it with solidarity,
active citizenship, social inclusion and human rights. In Hungary, volunteer involvement is also described as
widespread, but unevenly structured, with volunteers mostly engaged in events, administration, communication
and community support.

4.2. Inclusion Capacities

Croatian organisations recognise volunteering as a tool for social inclusion and many already include persons
with fewer opportunities. However, inclusion is not yet fully systematic, as less than half of surveyed
organisations have formal guidelines for encouraging inclusion. For cross-border cooperation, this means that
inclusive motivation exists, but should be supported by clearer procedures, accessible formats and flexible
volunteering opportunities.

4.3. Organisational and Administrative Capacities

Organisational capacities are uneven. Croatian organisations report challenges related to attracting volunteers,
funding, visibility, accessibility and technical resources. The Hungarian report describes organisations as flexible
and community-oriented, but often project-based and only partly institutionalised. Future joint activities will
therefore require clear roles, contact persons, volunteer documentation, safety arrangements and communication
procedures.



4.4. Communication, Visibility and Digital Capacities

Communication and visibility are essential for attracting volunteers and promoting volunteering in the
community. Croatian organisations identified limited visibility as a barrier, while the Hungarian report points to
uneven digital development. For cross-border cooperation, digital tools could support bilingual communication,
volunteer coordination, information-sharing and visibility of joint activities.

4.5. Partnership and Cross-border Cooperation Capacities

The VOLWOB project creates an important cooperation framework between organisations from Osijek and
Pécs. However, cross-border cooperation in the wider region is not yet systematic. Some organisations have
international or Interreg experience, while others are less connected to cross-border networks. The Croatian
focus group also showed different levels of readiness for cooperation, with funding, partnerships, legal clarity,
language support and organisational capacity identified as important conditions.

4.6. Overall Capacity Assessment

Volunteer-involving organisations in the HR-HU cross-border area have a promising foundation for cooperation.
They are motivated, active in their communities and experienced in involving volunteers. However, cross-border
volunteering should be developed gradually, with practical tools, clear agreements, bilingual communication,
legal and administrative guidance, and realistic expectations.



5. Needs assessment

The needs identified in the HR-HU cross-border area show that organisations are motivated to develop
volunteering, but require stronger practical support to make volunteer programmes more sustainable, inclusive
and ready for cross-border cooperation.

5.1. Funding and Sustainability

Funding is one of the strongest needs on both sides of the border. Croatian organisations identified financial
support as a key need for developing volunteering, while focus group participants highlighted funding as crucial
for safer involvement in international and cross-border cooperation. The Hungarian findings also point to
dependence on project-based funding and the need for more stable, long-term support.

5.2. Knowledge, Skills and Organisational Support

Organisations need support in volunteer management, inclusive volunteering, coordination, mentoring and
programme development. This includes practical tools for recruitment, preparation, task allocation, supervision
and recognition of volunteers, especially when activities are implemented jointly with partners from another
country.

5.3. Partnership and Networking

Organisations need stronger links with other volunteer-involving organisations and local stakeholders. A more
structured regional network could support partner matching, knowledge-sharing, joint planning and long-term
cooperation beyond individual projects.

5.4. Communication, Visibility and Promotion of Volunteering

Better promotion of volunteering is one of the strongest needs identified by Croatian organisations. At cross-
border level, bilingual communication and joint visibility are important for reaching volunteers, informing
communities and promoting volunteering as a meaningful form of participation.

5.5. Inclusion and Accessibility

Organisations need support to develop more flexible and accessible volunteering opportunities, especially for
young people, older people and persons with fewer opportunities. This includes adapting volunteer roles,
reducing mobility, language and financial barriers, and ensuring that cross-border activities are accessible to
different groups of volunteers.



5.6. Digital, Language and Intercultural Support

Digital tools can support communication, volunteer coordination, visibility and information-sharing, but
capacities are uneven. Organisations also need language and intercultural support, including bilingual materials,
translation arrangements and basic preparation for volunteers and coordinators involved in cross-border
activities.

5.7. Legal and Administrative Support

Cross-border volunteering requires practical legal and administrative guidance. Organisations need clear
information on volunteer agreements, reimbursement of costs, insurance, safety, liability, documentation, data
protection and participation of minors or vulnerable groups.

To conclude, the needs assessment shows that the region does not lack motivation for volunteering. The main
need is a clearer support framework that helps organisations plan, coordinate and implement volunteer activities
across the border in a practical, safe and inclusive way.

6. Opportunities for Cross-border Cooperation

The findings show that cross-border cooperation in volunteering has strong potential in the HR-HU border area.
Organisations on both sides of the border work on similar community issues, involve volunteers in comparable
fields, and recognise the importance of solidarity, social inclusion and community development. This creates a
good basis for practical cooperation between organisations from Osijek, Pécs and the wider border region.

6.1. Shared Thematic Priorities

The most realistic opportunities for cooperation are linked to thematic areas already present on both sides of the
border: culture, youth work, education, social support, community development, inclusion of vulnerable groups,
intergenerational solidarity and local events. These areas are suitable for joint volunteer actions because they are
locally relevant, understandable to volunteers and adaptable to different organisational capacities.

6.2. Joint VVolunteer Activities

Cross-border cooperation can be developed through practical and achievable formats, such as joint volunteer
events, study visits, volunteer exchanges, mutual learning meetings, joint campaigns and participation in local
festivals or community actions. The VOLWOB project already plans several joint activities in Osijek and Pécs,
which can serve as pilot examples for future cooperation.



6.3. Knowledge Exchange and Peer Learning

Organisations can benefit from exchanging experience in volunteer recruitment, preparation, mentoring,
recognition, inclusion and communication. More experienced organisations can support those with less
experience through mentoring, practical examples and shared tools. This is especially relevant because the
Hungarian findings point to informal knowledge transfer, while Croatian organisations expressed a need for
education, counselling and mentoring.

6.4. Intergenerational Solidarity

Intergenerational solidarity is one of the strongest opportunities for cooperation within the VOLWOB project.
Joint activities involving young people and older people can strengthen social connections, reduce loneliness,
support mutual learning and promote volunteering as a space where different generations contribute together to
community life.

6.5. Emergency and Crisis Response

The project also creates an opportunity to explore how organisations and volunteers from both countries could
cooperate in emergency or crisis situations. This requires clear procedures, communication channels, safety rules
and legal clarity, but it could increase the region’s capacity to respond to floods, social crises or other urgent
community needs.

6.6. Added Value of Cross-border Cooperation

The most realistic opportunities for cooperation are linked to thematic areas already present on both sides of the
border: culture, youth work, education, social support, community development, inclusion of vulnerable groups,
intergenerational solidarity and local events. These areas are suitable for joint volunteer actions because they are
locally relevant, understandable to volunteers and adaptable to different organisational capacities.



7. Key Barriers and Risks

The development of cross-border volunteering in the HR-HU area is promising, but several barriers may affect
the quality, safety and sustainability of cooperation. These barriers can be grouped into internal organisational
barriers, external systemic barriers and barriers specific to cross-border cooperation.

7.1. Internal Organisational Barriers

The main internal barriers relate to limited staff capacity, difficulties in attracting and retaining volunteers,
insufficient financial and technical resources, and uneven volunteer management systems. In Croatia,
organisations identified difficulties in attracting volunteers, lack of funding, limited visibility and inaccessible
spaces as important challenges. In Hungary, the report points to informal working practices and low levels of
institutionalisation, which can limit continuity and structured cooperation.

7.2. External and Systemic Barriers

External barriers include weak or unstable funding structures, limited institutional support, administrative
burden and insufficient recognition of volunteering as a community resource. Project-based funding creates
uncertainty and makes it difficult for organisations to plan long-term volunteer programmes or invest in cross-
border cooperation.

7.3. Cross-border Cooperation Barriers

The most relevant cross-border barriers are language differences, lack of established partner networks,
administrative complexity, travel and logistics, and limited knowledge of the legal requirements in the
neighbouring country. These barriers can discourage organisations that are interested in cooperation but do not
yet have sufficient experience or support.

7.4. Legal, Safety and Protection Risks

Cross-border volunteer activities may involve additional legal and safety questions, including volunteer status,
agreements, reimbursement of costs, insurance, liability, data protection and work with minors or vulnerable
groups. These issues are especially important in activities involving travel, public events, social support or
emergency response.

7.5. Risk Mitigation

The identified barriers do not prevent cooperation, but they show that cross-border volunteering should be
carefully prepared. The most important mitigation measures are clear partner agreements, defined roles and
responsibilities, designated contact persons, bilingual communication, realistic activity planning, basic safety
procedures, legal and administrative guidance, and post-activity evaluation.



8. Legal Environment Regarding Volunteering in Croatia and Hungary

The legal environment is an important condition for safe and well-organised cross-border volunteering.
Organisations planning joint activities need to understand which rules apply in their own country and which
rules may become relevant when volunteers cross the border, participate in activities abroad or work with
specific groups such as children, older people or vulnerable persons.

8.1. Croatia

In Croatia, volunteering is regulated by the Law on Volunteering, which defines volunteering, the rights and
obligations of volunteers and volunteer-involving organisations, the conditions for concluding volunteering
contracts, the Code of Ethics, certificates of volunteering and reporting obligations.

A volunteering contract may be concluded orally, but a written contract is mandatory in specific cases, including
volunteering abroad, long-term volunteering, volunteering involving increased risks, volunteering with children,
persons with disabilities, older and infirm persons, persons with illnesses or persons deprived of legal capacity,
and when the volunteer requests it.

\olunteer-involving organisations have obligations towards volunteers, including respecting volunteer rights,
providing conditions for volunteering, issuing written certificates of volunteering, providing materials and
resources, reimbursing agreed expenses, protecting personal data and ensuring support, supervision and quality
standards in volunteering.

For cross-border cooperation, the principle of transnational volunteering is particularly relevant. Croatian
citizens volunteering abroad within activities organised or co-organised by Croatian volunteer-involving
organisations should have the rights and obligations provided under Croatian volunteering legislation, together
with relevant international or programme rules.

8.2. Hungary

In Hungary, the main legal framework for volunteering is Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer
Activities.[1] The Act regulates public interest volunteering and establishes the basic rules for volunteering
carried out without remuneration for the benefit of others and through recognised host organisations.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



The Hungarian framework distinguishes public interest volunteer activities from other forms of unpaid activity.
Public interest volunteering is based on a volunteer relationship between the volunteer and the host organisation.
The Law regulates issues such as the content of the volunteer contract, activities of host organisations,
reimbursement of certain costs, insurance, and specific rules for minors.

Under Hungarian regulations, a written agreement is mandatory between the volunteer and the host organisation,
which defines the scope, conditions, and liability framework of the voluntary activity. The responsibility of the
host organisation extends to ensuring the safe organisation of the volunteer activity and managing risks arising
during its implementation. Although the legal relationship does not qualify as an employment relationship,
organisations are still expected in practice to ensure appropriate occupational safety conditions and, particularly
in the case of events, travel-related programmes, or fieldwork, to provide adequate insurance coverage.

Expense reimbursement is permitted; however, it is strictly limited to costs directly related to the activity (such
as travel, meals, and accommodation), and it does not constitute remuneration or wages, nor does it create an
employment relationship. In terms of liability, the organisation bears the risks arising from the organisation of
the activity, while in practice liability insurance plays an important role, especially in larger-scale or higher-risk
events.

Regarding data protection, personal data processed during voluntary activities are subject to the GDPR and
Hungarian data protection regulations, which set strict requirements for the legal basis, purpose limitation, and
security of data processing. A particularly sensitive area is work involving minors and vulnerable groups, where
organisations are subject to an enhanced duty of care, including prior screening procedures, supervision systems,
and safety protocols.

Overall, the Hungarian legal framework regulates volunteering in a supportive yet structured and responsibility-
based system, which, in the context of cross-border activities, places particular emphasis on ensuring adequate
insurance coverage, clarifying liability relations, and complying with data protection requirements.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. Key Points for Cross-border Cooperation

For organisations planning Croatian-Hungarian volunteer activities, the most important legal and administrative
ISSues are:

1.whether the volunteer activity requires a written agreement;

2.which organisation is responsible for the volunteer during the activity;

3.how travel, accommodation, food and other costs may be reimbursed;

4.whether volunteers are covered by accident, health or liability insurance;

5.what safety measures are required for the planned activity;

6.what rules apply when volunteers work with children, older people, persons with disabilities or other
vulnerable groups;

7.how personal data of volunteers and participants are collected and protected;

8.what documentation should be prepared before, during and after the activity.

8.4. Preliminary Comparison

Both Croatia and Hungary recognise volunteering as an activity carried out without remuneration and for the
benefit of others or the community. Both legal frameworks also address agreements, reimbursement of costs,
safety and protection of volunteers. However, differences in terminology, administrative procedures and
institutional requirements may affect cross-border cooperation.

For this reason, joint volunteer activities should not rely only on informal arrangements. Partners should agree
on responsibilities in advance, prepare the necessary documentation, clarify insurance and reimbursement
arrangements, define safety procedures and ensure that volunteers receive clear information in a language they
understand.



9. Conclusions and Recommendations

The situation analysis shows that the HR-HU cross-border area has a strong foundation for developing cross-
border volunteering. Organisations on both sides of the border are active in their communities, involve
volunteers and work in areas relevant for local social development, including culture, education, youth work,
social support, community development and inclusion of vulnerable groups.

At the same time, the volunteering ecosystem remains unevenly supported. Organisations are motivated, but they
face limited funding, difficulties in attracting and retaining volunteers, insufficient visibility, uneven volunteer
management systems, language barriers and limited experience in structured cross-border cooperation. The main
challenge is therefore not lack of interest, but the lack of stable structures that would make cooperation easier,
safer and more sustainable.

Cross-border cooperation can bring clear added value by strengthening trust, increasing the visibility of
volunteering, supporting mutual learning, creating new opportunities for volunteers and improving regional
readiness for joint action. The most realistic starting points are joint volunteer events, study visits, volunteer
exchanges, joint campaigns, intergenerational activities and shared learning processes.




Based on the findings, the following recommendations should guide future cross-border volunteering
activities:

« start with small, clearly defined and realistic joint activities before developing more complex forms of
cooperation;

« use the first joint activities as pilot examples for testing coordination, communication, volunteer
preparation, documentation and evaluation;

« define roles, responsibilities, contact persons, communication channels and volunteer tasks before each
activity;

« strengthen basic volunteer management practices, including recruitment, preparation, mentoring,
supervision and recognition;

« ensure bilingual communication and prepare information for volunteers in a language they understand;

« provide practical legal and administrative guidance on volunteer agreements, reimbursement of costs,
insurance, safety, liability, data protection and participation of minors or vulnerable groups;

« make cross-border activities accessible to young people, older people and persons with fewer
opportunities;

« build cooperation around shared regional priorities, especially intergenerational solidarity, youth
participation, social inclusion, community development and support to vulnerable groups;

« create regular opportunities for networking, peer learning and exchange of practice between Croatian
and Hungarian organisations;

« gradually move from individual activities towards a more structured regional network of volunteer-
involving organisations;

« develop emergency or crisis cooperation procedures only after basic legal, safety and coordination
conditions are clarified;

« ensure that the future Guideline is practical and includes checklists, templates, step-by-step instructions
and simple monitoring and evaluation tools.

The analysis confirms that cross-border volunteering in the HR-HU area is relevant and feasible. The region has
motivated organisations, shared community needs and clear opportunities for cooperation. The next step is to
turn this potential into a practical cooperation framework that helps organisations work together across the
border in a safe, inclusive and sustainable way.



ANALIZA STANJA | PROCJENA POTREBA U PODRUCJU
VOLONTIRANJA U HRVATSKO — MADARSKOM
PREKOGRANICNOM PODRUCJU




1. Uvad

\olontiranje ima vaznu ulogu u jaCanju socijalne kohezije, solidarnosti, aktivnhog gradanstva i otpornosti
zajednice. U lokalnim zajednicama volonteri doprinose druStvenim, kulturnim, obrazovnim, humanitarnim i
razvojnim aktivnostima u zajednici, dok u kriznim situacijama mogu pruZziti brzu i fleksibilnu podrsku osobama i
zajednicama kojima je pomo¢ potrebna. U pogranicnom podrucju Hrvatske i Madarske volontiranje ima i
dodatnu ulogu: ono moze povezivati zajednice koje dijele sliCne drustvene izazove, ali djeluju unutar razlicitih
institucionalnih, pravnih i kulturnih konteksta.

Ova analiza stanja i procjena potreba izradena je u okviru projekta Volontiranje bez granica (Volunteerism
Without Borders - VOLWOB), koji se provodi u sklopu Programa Interreg VI-A Madarska, Hrvatska. Cilj je
projekta ojacati prekograni¢nu suradnju medu volonterskim organizacijama iz Osijeka i PeCuha, razviti prakticne
modele zajednickih volonterskih aktivnosti te promicati medugeneracijsku solidarnost kroz volontiranje. Analiza
je usmjerena na pogranicno podrucje Hrvatske i Madarske, s posebnim naglaskom na Slavoniju i Baranju u
Hrvatskoj te podrucje PeCuha u Madarskoj. Njezina je svrha pruziti pregled volonterskog okruzenja utemeljenog
na dokazima, utvrditi kapacitete i potrebe organizacija koje ukljucuju volontere te istaknuti prilike i prepreke za
buducu prekograni¢nu suradnjul.

Nalazi ove analize koristit e se kao temelj za izradu Smjernica za organizatore volontiranja u pogranicnom
podrucju o provedbi zajednickih volonterskih aktivnosti. Na taj nacin analiza ne sluzi samo kao opis trenutacnog

stanja, nego i kao prakticna podloga za razvoj sigurnijih, ukljuCivijih i odrzivijih oblika volonterske suradnje
Hrvatske i Madarske.

2. Cilj, obuhvat i metodologija analize

Glavni je cilj ove analize stanja i procjene potreba pruziti pregled volonterskog okruzenja u prekograni¢nom
podrucju Hrvatske i Madarske utemeljen na dokazima te utvrditi kapacitete, potrebe, prilike i prepreke koje
utjeCu na razvoj zajednickih volonterskih aktivnosti. Analiza podrzava provedbu projekta VOLWOB i pruza
temelj za buduce Smijernice za organizatore volontiranja o provedbi prekograni¢nih volonterskih aktivnosti.

Analiza je usmjerena na programsko podrucje relevantno za projekt VOLWOB, s posebnim naglaskom na
Slavoniju i Baranju u Hrvatskoj te regiju PeCuh u Madarskoj. Njezin cilj nije pruziti cjelovit statisticki pregled
svih organizacija koje ukljucuju volontere u obje zemlje. Umjesto toga, usmjerena je na pitanja koja su izravno
relevantna za prakti¢nu prekograni¢nu suradnju: organizacijske kapacitete, upravljanje volonterima, ukljucivost,
financiranje, umreZavanje, komunikaciju, pravne i administrativne zahtjeve te realisticne modele zajednickog
djelovanja.



Hrvatski dio analize temelji se na upitniku provedenom medu 25 organizacija koje ukljuCuju volontere u
Slavoniji i Baranji, interpretativnom osvrtu na nalaze, dodatnoj fokus grupi sa 7 predstavnika organizacija
civilnoga drustva te pretraZzivanju podataka koji su dostupni na internetu. Fokus grupa koriStena je kao
kvalitativni doprinos, osobito za razumijevanje organizacijske spremnosti za medunarodnu i prekograni¢nu
suradnju. Zbog malog broja sudionika, njezine nalaze treba tumaciti kao indikativne, a ne kao reprezentativne.

Za Hrvatsku je istraZivaCko pretrazivanje interneta ukljucivalo postojece publikacije i informativne materijale o
volontiranju[1], izvje$¢a o stanju volonterstva u Hrvatskoj[2], znanstvena istraZivanja o volontiranju[3], kao i
hrvatski Zakon o volonterstvu[4].

Za Madarsku se analiza oslanja na Sazeto izvjeS¢e o analizi stanja i istraZzivanju provedenom putem upitnika o
volonterskom sektoru uz hrvatsko-madarsku granicu, s naglaskom na regiju Pecuh. Madarsko izvjes¢e ukljucuje
prikupljanje podataka putem upitnika medu organizacijama civilnoga drustva u PeCuhu, analizu akademskih i
javno dostupnih izvora, dokumente Europske unije i programa Interreg, usporedno institucionalno istrazivacko
pretraZivanje interneta te kvalitativnu interpretativnu analizu.

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih
organizacija u Baranjskoj Zupaniji. Tijekom istraZzivanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim
organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomicno ili u cijelosti
ispunjene. Studija je prvotno bila zamisljena kao istraZzivanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine,
no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog
sudjelovanja.

Metodoloski okvir uzeo je u obzir i relevantne madarske pravne propise o volontiranju, osobito Zakon
LXXXVIII iz 2005. godine o javno korisnim volonterskim aktivnostima, kao i povezane smjernice Europske
unije i madarskog civilnog prava koje definiraju konceptualni, organizacijski i pravni okvir volonterskih
aktivnosti.

Analiza primjenjuje usporedni tematski pristup. Umjesto predstavljanja dvaju zasebnih nacionalnih izvjesca,
nalazi su organizirani prema temama relevantnima za prekograni¢no volontiranje. Unutar svake teme prikazani
su hrvatski i madarski nalazi ondje gdje su dostupni, nakon Cega slijedi kratko tumacenje njihova znaCenja za
buducu suradnju. Ovakav pristup omogucuje utvrdivanje zajednickih potreba, razlika izmedu dvaju konteksta te
prakti¢nih polazista za zajednicke volonterske aktivnosti.

[[1]Fact sheet o volonterstvu u Hrvatskoj (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[2] Hrvatski centar za razvoj volonterstva — izvjeStaji o stanju volonterstva 2024. i 2025. (https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)
[3] Culum 1li¢, B., Filozofski fakultet u Rijeci: Opce istraZivanje o volonterstvu u Hrvatskoj, 2023
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[4] Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)



3. Pregled volonterskog okruzenja u hrvatsko-madarskom prekogranicnom
podrucju

Volontersko okruzenje u hrvatsko-madarskom pograni¢énom podrucju oblikuju raznolik sektor civilnoga drustva,
snazna usmjerenost na zajednicu i zajedni¢ka potreba za strukturiranijom podrskom volontiranju. Organizacije s
obje strane granice aktivne su u podrucjima koja su usko povezana s potrebama lokalnih zajednica, kao Sto su
kultura, socijalna podrSka, obrazovanje, rad s mladima, razvoj zajednice i podrSka ranjivim skupinama.
Istovremeno, dostupni nalazi pokazuju da je ovo okruZzenje neujednaceno u pogledu organizacijske zrelosti,
resursa, kapaciteta za upravljanje volonterima i prethodnog iskustva u prekograni¢noj suradnji.

3.1. Hrvatski dio programskog podrucja: Slavonija i Baranja

Hrvatski upitnik ukljucio je organizacije koje ukljuCuju volontere iz Slavonije i Baranje. Vecina ispitanika bile
su udruge, Sto potvrduje srediSnju ulogu organizacija civilnoga druStva u organiziranju volontiranja u ovom
dijelu programskog podrucja. Vise od 80% ispitanika bile su udruge, dok je neSto vise od 20% ispitanika
dolazilo iz javnih, obrazovnih ili socijalnih ustanova. Vecina organizacija koje su odgovorile na upitnik
osnovana je prije 2010. godine, §to upucuje na to da uzorak ukljucuje relativno iskusnu skupinu organizacija s
dugorognijom prisutno$¢u u njihovim zajednicama.

Geografski gledano, najveéi udio ispitanika dolazio je iz Osjecko-baranjske Zupanije, u kojoj je sjediste imalo
viSe od 60% organizacija ispitanika. Ostali ispitanici dolazili su iz Vukovarsko-srijemske, Brodsko-posavske,
PoZesko-slavonske i Viroviticko-podravske Zupanije. To pokazuje da je hrvatski dio analize snazno utemeljen u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji, ali ukljucuje i Siru slavonsku regionalnu perspektivu.

Organizacije djeluju u Sirokom rasponu tematskih podrucja. Najzastupljenija podrucja su kultura i umjetnost,
socijalne djelatnosti te obrazovanje, znanost i istraZzivanje. ZnaCajan broj organizacija djeluje i u podrucjima
ljudskih prava, odrZivog razvoja, zastite okoliSa, medunarodne suradnje, sporta, zastite zdravlja i demokratske
politiCke kulture. Ova je raznolikost vazna za prekograniCnu suradnju jer stvara vise mogucih polazista za
zajednicke volonterske aktivnosti, ukljucujuci kulturna dogadanja, socijalnu podrSku, programe za mlade i
obrazovne programe, okoliSne akcije te inicijative utemeljene u zajednici.

Sve hrvatske organizacije koje su odgovorile na upitnik ukljuCuju volontere u svoj rad. Medutim, opseg
ukljucivanja volontera razlikuje se medu organizacijama. VecCina organizacija ukljuCuje izmedu 10 i 50 volontera
godisnje, dok manji broj organizacija ukljucuje manje od 10 volontera, izmedu 51 i 100 volontera ili vise od 100
volontera godi$nje. To upucuje na to da se hrvatsko volontersko okruzenje uglavnom sastoji od malih i srednje
velikih organizacija koje ukljucuju volontere, uz tek nekoliko organizacija koje ukljucuju veci broj volontera.

Hrvatski nalazi takoder pokazuju da se volontiranje snazno percipira kao vrijednosno utemeljena i drustveno
relevantna aktivnost. Organizacije povezuju volontiranje s altruizmom, empatijom, solidarnos¢u, aktivnim
gradanstvom, demokratskim angazmanom, socijalnim ukljuCivanjem te zasStitom ljudskog dostojanstva i ljudskih
prava. Ova vrijednosna osnova predstavlja vaznu snagu za buduéu prekograni¢nu suradnju jer organizacije
volontiranju ne pristupaju samo kao prakticnom resursu, nego i kao obliku gradanskog sudjelovanja i izgradnje
zajednice.



3.2. Madarski dio programskog podrucja: regija PeCuh

Madarsko saZeto izvjeS¢e opisuje pograni¢nu regiju PeCuh - Osijek kao drustveno i institucionalno specificno
podrucje u kojem organizacije civilnoga drustva Cesto imaju vazne funkcije u zajednici. U tom kontekstu
volontiranje nije samo dodatna aktivnost, nego i naCin odgovaranja na potrebe koje su tek djelomi¢no
obuhvacene javnim sustavima. To ukljuCuje razvoj zajednice, kulturne programe i podrsku ranjivim skupinama.

Organizacije obuhva¢ene madarskom analizom opisane su kao raznolike s obzirom na podrucja rada, trajanje
djelovanja i institucionalnu zrelost. Njihove aktivnosti ukljucuju obrazovanje, rad s mladima i razvoj zajednice,
oCuvanje kulturne bastine, organizaciju dogadanja, socijalnu i humanitarnu pomo¢, zagovaranje i zaStitu
gradanskih prava. Sli¢no kao i na hrvatskoj strani, to upu¢uje na to da je volontiranje prisutno u vise drustvenih
podrucja i da je usko povezano s radom utemeljenim u zajednici.

Ukljucivanje volontera u madarskom kontekstu takoder je opisano kao raSireno, ali s razliCitim razinama
upravljanja i strukturiranosti. Volonteri se najéeS¢e ukljuuju u organizaciju i provedbu dogadanja,
administrativnu i uredsku podrsku, komunikaciju i drustvene mreze te socijalnu podrsku i podrSku u zajednici.
IzvjeSce navodi da mnoge organizacije djeluju kroz neformalne prakse, Sto moze podrzati fleksibilnost i brzu
reakciju, ali moZe i ograniCiti dugoroCnu stabilnost, sustavno upravljanje volonterima i zadrZzavanje znanja u
organizaciji.

Madarsko izvjeSce takoder istiCe razlike u digitalnoj razvijenosti medu organizacijama. Neke organizacije
koriste naprednije digitalne alate, dok druge imaju tek ograni¢enu online prisutnost. To je relevantno za
prekograni¢nu suradnju jer digitalni alati mogu podrzati komunikaciju, koordinaciju volontera, vidljivost i
dvojezi¢nu razmjenu informacija, ali samo ako organizacije imaju dostatne kapacitete da ih dosljedno koriste.

3.3. Usporedni pregled

Hrvatski i madarski nalazi pokazuju da je volontiranje s obje strane granice snazno povezano s potrebama
lokalnih zajednica i radom organizacija civilnoga drustva. Organizacije djeluju u slicnim podrucjima, osobito u
kulturi, obrazovanju, radu s mladima i razvoju zajednice, socijalnoj podrsci te radu s ranjivim skupinama. Ovo
tematsko preklapanje stvara ¢vrstu osnovu za buduéu suradnju, jer organizacije mogu razvijati zajednicke
aktivnosti oko zajednickih drustvenih prioriteta i prioriteta zajednice.

Istovremeno, podrSka volonterskom okruZzenju nije ujednaCena. Hrvatske organizacije pokazuju snaznu
predanost volontiranju i redovito ukljucuju volontere, ali Cesto djeluju s ogranienim resursima i uglavnom s
malim ili srednjim opsegom volonterskog angazmana. Madarski nalazi upucuju na snazne osobne mreze,
fleksibilnost i predanost zajednici, ali i na projektni naCin rada te nisku razinu institucionaliziranosti.



\olontersko okruzenje u hrvatsko-madarskom prekogranicnom podrucju moze se opisati kao aktivno, raznoliko i
motivirano, ali joS uvijek nedovoljno strukturirano za sustavnu prekograni¢nu suradnju. Buduca suradnja stoga
bi trebala biti postupna, praktiCna i podrzana jasnim alatima, dvojezicnom komunikacijom, snaznijim
upravljanjem volonterima te pravnim i administrativnim usmjeravanjem.

4. TrenutacCni kapaciteti organizatora volontiranja

TrenutaCni kapaciteti organizatora volontiranja u hrvatsko-madarskom prekogranichom podrucju pokazuju
kombinaciju snazne motivacije za djelovanje u zajednici i praktiCnih ograniCenja. Organizacije s obje strane
granice vec¢ ukljucuju volontere i doprinose Zivotu lokalne zajednice, ali njihova spremnost za strukturiranu
prekogranicnu suradnju ovisi o upravljanju volonterima, kapacitetima zaposlenika, komunikaciji,
administrativnoj pripremljenosti, digitalnim alatima, partnerstvima, financiranju i jezicnim kapacitetima.

4.1. Kapaciteti za ukljucCivanje volontera

U Hrvatskoj su sve ispitane organizacije navele da ukljucuju volontere u svoj rad, najceS¢e u malom ili srednjem
opsegu. Takoder pokazuju snazno vrijednosno utemeljeno razumijevanje volontiranja, povezujuéi ga sa
solidarnoS¢u, aktivnim gradanstvom, socijalnim ukljucivanjem i ljudskim pravima. U Madarskoj je ukljucivanje
volontera takoder opisano kao raSireno, ali neujednaceno strukturirano, pri ¢emu su volonteri najcesce ukljuceni
u dogadanja, administraciju, komunikaciju i podrsku u zajednici.

4.2. Kapaciteti za ukljucivost

Hrvatske organizacije prepoznaju volontiranje kao alat za socijalno ukljucivanje, a mnoge vec¢ ukljucuju osobe s
manje mogucnosti. Medutim, ukljucivost joS nije u potpunosti sustavna jer manje od polovice ispitanih
organizacija ima formalne smjernice za poticanje ukljucivosti. Za prekograni¢nu suradnju to znaCi da motivacija
za ukljucivost postoji, ali ju je potrebno podrzati jasnijim postupcima, pristupacnim formatima i fleksibilnim
volonterskim moguénostima.

4.3. Organizacijski i administrativni kapaciteti

Organizacijski kapaciteti nisu ujednaceni. Hrvatske organizacije navode izazove povezane s privliaenjem
volontera, financiranjem, vidljivos¢u, pristupacnoS¢u i tehnickim resursima. Madarsko izvjeS¢e opisuje
organizacije kao fleksibilne i usmjerene na zajednicu, ali Cesto projektno orijentirane i samo djelomi¢no
institucionalizirane. Buduce zajedniCke aktivnosti stoga ¢e zahtijevati jasne uloge, kontakt osobe, dokumentaciju
za volontere, sigurnosne aranzmane i komunikacijske postupke.



4.4. Komunikacija i vidljivost, digitalni kapaciteti

Komunikacija i vidljivost klju€ne su za privlacenje volontera i promicanje volontiranja u zajednici. Hrvatske
organizacije prepoznale su ograni¢enu vidljivost kao prepreku, dok madarsko izvjes¢e upucuje na neujednacenu
digitalnu razvijenost. Za prekograni¢nu suradnju digitalni alati mogli bi podrZati dvojezicnu komunikaciju,
koordinaciju volontera, razmjenu informacija i vidljivost zajednickih aktivnosti.

4.5. Kapaciteti za partnerstvo i prekograni¢nu suradnju

Projekt VOLWOB stvara vazan okvir suradnje izmedu organizacija iz Osijeka i PeCuha. Medutim,
prekogranicna suradnja u Siroj regiji joS nije sustavna. Neke organizacije imaju medunarodno ili Interreg
iskustvo, dok su druge slabije povezane s prekograni¢nim mrezama. Hrvatska fokus grupa takoder je pokazala
razlicite razine spremnosti za suradnju, pri ¢emu su financiranje, partnerstva, zakonsko uredenje, jezi¢na podrska
i organizacijski kapaciteti prepoznati kao vazni preduvijeti.

4.6. Ukupna procjena kapaciteta

Organizacije koje ukljuCuju volontere u hrvatsko-madarskom prekogranicnom podrucju imaju obecavajucu
osnovu za suradnju. Motivirane su, aktivne u svojim zajednicama i imaju iskustvo u uklju€ivanju volontera.
Medutim, prekograni¢no volontiranje trebalo bi razvijati postupno, uz praktiCne alate, jasne dogovore,
dvojezicnu komunikaciju, pravno i administrativno usmjeravanje te realistiCna oCekivanja.



5. Procjena potreba

Potrebe utvrdene u hrvatsko-madarskom prekograni¢nom podrucju pokazuju da su organizacije motivirane za

razvoj volontiranja, ali im je potrebna snaznija prakticna podrSka da bi volonterski programi bili odrzZiviji,
ukljuciviji i spremniji za prekograni¢nu suradnju.

5.1. Financiranje i odrzivost

Financiranje je jedna od najizrazenijih potreba s obje strane granice. Hrvatske organizacije prepoznale su
financijsku podrsku kao kljucnu potrebu za razvoj volontiranja, dok su sudionici fokus grupe istaknuli
financiranje kao presudno za sigurnije uklju€ivanje u medunarodnu i prekograni¢nu suradnju. Madarski nalazi
takoder upucuju na ovisnost o projektnom financiranju i potrebu za stabilnijom, dugorotnom podrSkom.

5.2. Znanja, vjestine i organizacijska podrska

Organizacijama je potrebna podrSska u upravljanju volonterima, uklju¢ivom volontiranju, koordinaciji,
mentorstvu i razvoju programa. To ukljuCuje prakti¢ne alate za regrutaciju, pripremu, raspodjelu zadataka,
superviziju i priznavanje doprinosa volontera, osobito kada se aktivnosti provode zajedniCki s partnerima iz
druge zemlje.

5.3. Partnerstvo i umrezavanje

Organizacijama su potrebne snaznije veze s drugim organizacijama koje ukljuCuju volontere i lokalnim
dionicima. Strukturiranija regionalna mreZza mogla bi podrZati povezivanje partnera, razmjenu znanja,
zajednicko planiranje i dugoro¢nu suradnju koja nadilazi pojedinacne projekte.

5.4. Komunikacija, vidljivost i promocija volontiranja

Bolja promocija volontiranja jedna je od najizraZenijih potreba koje su prepoznale hrvatske organizacije. Na
prekograni¢noj razini dvojezicna komunikacija i zajedniCka vidljivost vazne su za doseg do volontera,
informiranje zajednica i promicanje volontiranja kao smislenog oblika sudjelovanja.

5.5. Ukljucivost i pristupacnost

Organizacijama je potrebna podrska za razvoj fleksibilnijih i pristupacnijih volonterskih moguénosti, osobito za
mlade, starije osobe i osobe s manje mogucnosti. To ukljuCuje prilagodbu volonterskih uloga, smanjivanje
mobilnih, jeziCnih i financijskih prepreka te osiguravanje da prekogranicne aktivnosti budu pristupacne
razliCitim skupinama volontera.



5.6. Digitalna, jeziCna i interkulturalna podrska

Digitalni alati mogu podrzati komunikaciju, koordinaciju volontera, vidljivost i razmjenu informacija, ali su
kapaciteti neujednaceni. Organizacijama je potrebna i jezi¢na i interkulturalna podrska, ukljucujuci dvojezicne
materijale, prijevodne aranZmane i osnovnu pripremu za volontere i koordinatore ukljucene u prekograni¢ne
aktivnosti.

5.7. Pravna i administrativna podrska

Prekograni¢no volontiranje zahtijeva prakticno pravno i administrativno usmjeravanje. Organizacijama su
potrebne jasne informacije o volonterskim ugovorima, nadoknadi troSkova, osiguranju, sigurnosti, odgovornosti,
dokumentaciji, zastiti podataka te sudjelovanju maloljetnika ili ranjivih skupina.

Zakljucno, procjena potreba pokazuje da regiji ne nedostaje motivacije za volontiranje. Glavna je potreba jasniji
okvir podrske koji pomaze organizacijama planirati, koordinirati i provoditi volonterske aktivnosti preko granice
na praktican, siguran i ukljuciv nacin.

6. Prilike za prekograniCnu suradnju

Nalazi pokazuju da prekograniCna suradnja u podrucju volontiranja ima snazan potencijal u hrvatsko-
madarskom pogranicnom podrucju. Organizacije s obje strane granice bave se slicnim pitanjima u zajednici,
uklju€uju volontere u usporediva podrucja rada te prepoznaju vaznost solidarnosti, socijalnog ukljucivanja i
razvoja zajednice. To stvara dobru osnovu za prakti¢nu suradnju izmedu organizacija iz Osijeka, PeCuha i Sire
pogranicne regije.

6.1. ZajedniCki tematski prioriteti

NajrealistiCnije prilike za suradnju povezane su s tematskim podrucjima koja su vec prisutna s obje strane
granice: kulturom, radom s mladima, obrazovanjem, socijalnom podrskom, razvojem zajednice, ukljuCivanjem
ranjivih skupina, medugeneracijskom solidarnoS¢u i lokalnim dogadanjima. Ta su podrucja prikladna za
zajedniCke volonterske aktivnosti jer su relevantna za lokalne zajednice, razumljiva volonterima i prilagodljiva
razliCitim organizacijskim kapacitetima.

6.2. ZajedniCke volonterske aktivnosti

Prekograni¢na suradnja moze se razvijati kroz praktiCne i ostvarive formate, kao Sto su zajedni¢ka volonterska
dogadanja, studijski posjeti, razmjene volontera, susreti za medusobno ucenje, zajedniCke kampanje i
sudjelovanje na lokalnim festivalima ili akcijama u zajednici. Projekt VOLWOB ve¢ planira nekoliko
zajednickih aktivnosti u Osijeku i PeCuhu, koje mogu posluZziti kao pilot primjeri za buducu suradnju.



6.3. Razmjenaznanjai vrsnjacko ucenje

Organizacije mogu imati koristi od razmjene iskustava u privlaenju volontera, pripremi, mentorstvu,
priznavanju doprinosa, ukljucivosti i komunikaciji. Iskusnije organizacije mogu podrzati one s manje iskustva
kroz mentorstvo, praktiCne primjere i zajedniCke alate. To je osobito relevantno jer madarski nalazi upucuju na
neformalni prijenos znanja, dok su hrvatske organizacije izrazile potrebu za edukacijom, savjetovanjem i
mentorstvom.

6.4. Medugeneracijska solidarnost

Medugeneracijska solidarnost jedna je od najsnaznijih prilika za suradnju u okviru projekta VOLWOB.
ZajedniCke aktivnosti koje ukljucuju mlade i starije osobe mogu ojacati druStvene veze, smanjiti usamljenost,
podrzati medusobno ucenje i promicati volontiranje kao prostor u kojem razliCite generacije zajedno doprinose
Zivotu zajednice.

6.5. Odgovor na izvanredne i krizne situacije

Projekt takoder stvara priliku za istraZzivanje naCina na koje bi organizacije i volonteri iz obje zemlje mogli
suradivati u izvanrednim ili kriznim situacijama. To zahtijeva jasne postupke, komunikacijske kanale, sigurnosna
pravila i pravnu jasnocu, ali bi moglo poveéati kapacitet regije za odgovor na poplave, drustvene krize ili druge
hitne potrebe zajednice.

6.6. Dodana vrijednost prekogranicne suradnje

Dodana vrijednost prekograni¢ne suradnje leZzi u povezivanju organizacija, volontera i zajednica koje se
suoCavaju sa slicnim izazovima, ali djeluju u razliitim nacionalnim kontekstima. Suradnja moZe povecati
vidljivost volontiranja, ojacati povjerenje preko granice, stvoriti nove prilike za uCenje i podrzati razvoj
povezanijeg regionalnog ekosustava za volontiranje.



7. Kljucne prepreke i rizici

Razvoj prekograni¢nog volontiranja u hrvatsko-madarskom podrucju pokazuje velik potencijal, ali nekoliko
prepreka moze utjecati na kvalitetu, sigurnost i odrzivost suradnje. Te se prepreke mogu grupirati u unutarnje
organizacijske prepreke, vanjske sustavne prepreke te prepreke specificne za prekograni¢nu suradnju.

7.1. Unutarnje organizacijske prepreke

Glavne unutarnje prepreke odnose se na ograniCene kapacitete zaposlenika, poteSkoce u privlacenju i
zadrzavanju volontera, nedostatne financijske i tehniCke resurse te neujednaCene sustave upravljanja
volonterima. U Hrvatskoj su organizacije kao vazne izazove prepoznale poteSkoCe u privlacenju volontera,
nedostatak financiranja, ogranienu vidljivost i nepristupaCne prostore. U Madarskoj izvjeS¢e upucuje na
neformalne radne prakse i nisku razinu institucionaliziranosti, sto moze ograniCiti kontinuitet i strukturiranu
suradnju.

7.2. Vanjske i sustavne prepreke

Vanjske prepreke ukljuCuju slabe ili nestabilne strukture financiranja, ogranienu institucionalnu podrsku,
administrativno opterecenje i nedovoljno prepoznavanje volontiranja kao resursa zajednice. Projektno
financiranje stvara nesigurnost i otezava organizacijama dugorocno planiranje volonterskih programa ili
ulaganje u prekograni¢nu suradnju.

7.3. Prepreke prekogranicnoj suradnji

Najrelevantnije prekogranicne prepreke su jeziCne razlike, nedostatak uspostavljenih partnerskin mreza,
administrativna slozenost, putovanja i logistika te ograniceno poznavanje pravnih zahtjeva u susjednoj zemlji. Te
prepreke mogu obeshrabriti organizacije koje su zainteresirane za suradnju, ali jo§ nemaju dovoljno iskustva ili
podrske.

7.4. Pravna pitanja, sigurnost i zastita

Prekograni¢ne volonterske aktivnosti mogu ukljucivati dodatna pravna i sigurnosna pitanja, ukljucujuci status
volontera, ugovore, nadoknadu troSkova, osiguranje, odgovornost, zastitu podataka i rad s maloljetnicima ili
ranjivim skupinama. Ta su pitanja osobito vazna u aktivnostima koje ukljuCuju putovanja, javna dogadanja,
socijalnu podrsku ili odgovor na izvanredne situacije.

7.5. Ublazavanje rizika

Utvrdene prepreke ne sprjeCavaju suradnju, ali pokazuju da prekograni¢no volontiranje treba pazljivo pripremiti.
Najvaznije mjere za ublazavanje rizika su jasni partnerski dogovori, definirane uloge i odgovornosti, imenovane
kontakt osobe, dvojezicna komunikacija, realno planiranje aktivnosti, osnovni sigurnosni postupci, pravno i
administrativno usmjeravanje te evaluacija nakon provedene aktivnosti.



8. Zakonsko uredenje volontiranja u Hrvatskoj i Madarskoj

Zakonsko uredenje vazan je preduvijet za sigurno i dobro organizirano prekograni¢no volontiranje. Organizacije
koje planiraju zajedniCke aktivnosti trebaju razumjeti koja se pravila primjenjuju u njihovoj zemlji te koja
pravila mogu postati relevantna kada volonteri prelaze granicu, sudjeluju u aktivnostima u inozemstvu ili rade sa
specifi€nim skupinama kao $to su djeca, starije osobe ili ranjive osobe.

8.1. Hrvatska

U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu, koji definira volontiranje, prava i obveze
volontera i organizatora volontiranja, uvjete za sklapanje ugovora o volontiranju, EtiCki kodeks, potvrde o
volontiranju i obveze izvjeStavanja.

Ugovor o volontiranju moze se sklopiti usmeno, no pisani je ugovor obvezan u odredenim slucajevima,
ukljuCujuci volontiranje u inozemstvu, dugotrajno volontiranje, volontiranje koje ukljuCuje povecane rizike,
volontiranje s djecom, osobama s invaliditetom, starijim i nemoc¢nim osobama, bolesnim osobama ili osobama
potpuno liSenima poslovne sposobnosti, kao i kada to volonter zatrazi.

Organizatori volontiranja imaju obveze prema volonterima, ukljuCujuci poStivanje prava volontera, osiguravanje
uvjeta za volontiranje, izdavanje pisanih potvrda o volontiranju, osiguravanje materijala i resursa, nadoknadu
dogovorenih troSkova, zastitu osobnih podataka te osiguravanje podrSke, supervizije i standarda kvalitete u
volontiranju.

Za prekograni¢nu suradnju osobito je relevantno nacelo transnacionalnog volontiranja. Hrvatski drzavljani koji
volontiraju u inozemstvu u okviru aktivnosti koje organiziraju ili suorganiziraju hrvatski organizatori
volontiranja trebali bi imati prava i obveze predvidene hrvatskim zakonodavstvom o volontiranju, zajedno s
relevantnim medunarodnim ili programskim pravilima.

8.2. Madarska

U Madarskoj je glavni pravni okvir za volontiranje Zakon LXXXVIII iz 2005.[1] godine o javno korisnim
volonterskim aktivnostima. Zakon ureduje javno korisno volontiranje i uspostavlja osnovna pravila za
volontiranje koje se provodi bez naknade, u korist drugih osoba i putem registriranih organizatora volontiranja.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



Madarski okvir razlikuje javno korisne volonterske aktivnosti od drugih oblika neplacenih aktivnosti. Javno
korisno volontiranje temelji se na volonterskom odnosu izmedu volontera i organizatora volontiranja. Zakon
ureduje pitanja kao Sto su sadrZaj volonterskog ugovora, aktivnosti organizatora volontiranja, nadoknada
odredenih troSkova, osiguranje i posebna pravila za maloljetnike.

Prema madarskim propisima, pisani sporazum izmedu volontera i organizatora volontiranja obvezan je te
definira opseg, uvjete i okvir odgovornosti volonterske aktivnosti. Odgovornost organizatora volontiranja
obuhvaca osiguravanje sigurne organizacije volonterske aktivnosti i upravljanje rizicima koji se mogu pojaviti
tijekom njezine provedbe. lako se taj pravni odnos ne smatra radnim odnosom, od organizacija se u praksi ipak
oCekuje da osiguraju odgovarajuce uvjete zastite na radu, a osobito u slu¢aju dogadanja, programa povezanih s
putovanjima ili terenskog rada, da osiguraju odgovarajuce osiguravateljsko pokrice.

Nadoknada troSkova dopustena je, no strogo je ograni¢ena na troSkove izravno povezane s aktivnoScu, kao $to su
putovanje, prehrana i smjestaj, te ne predstavlja naknadu za rad ili placu niti stvara radni odnos. U pogledu
odgovornosti, organizacija snosi rizike koji proizlaze iz organizacije aktivnosti, dok u praksi osiguranje od
odgovornosti ima vaZznu ulogu, osobito u dogadanjima veceg opsega ili s pove¢anim rizikom.

U pogledu zastite podataka, osobni podaci koji se obraduju tijekom volonterskih aktivnosti podlijezu Opéoj
uredbi o zastiti podataka (GDPR) i madarskim propisima o zastiti podataka, koji postavljaju stroge zahtjeve u
vezi s pravnom osnovom, ograni¢enjem svrhe i sigurnoS¢u obrade podataka. Osobito osjetljivo podrucje
predstavlja rad koji ukljucuje maloljetnike i ranjive skupine, pri ¢emu organizacije imaju pojacanu obvezu skrbi,
ukljucujuci prethodne postupke provjere, sustave nadzora i sigurnosne protokole.

Opcenito, madarski pravni okvir ureduje volontiranje kroz podrZzavajuci, ali strukturiran sustav utemeljen na
odgovornosti, koji u kontekstu prekograni¢nih aktivnosti stavlja poseban naglasak na osiguravanje
odgovarajuceg osiguravateljskog pokrica, razjaSnjavanje odnosa odgovornosti i postivanje zahtjeva zastite
podataka.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. Kljuéne totke za prekograni¢nu suradnju

Za organizacije koje planiraju hrvatsko-madarske volonterske aktivnosti, najvaznija pravna i administrativna
pitanja su:

1.zahtijeva li volonterska aktivnost pisani sporazum;

2.koja je organizacija odgovorna za volontera tijekom aktivnosti;

3.na koji se naCin mogu nadoknaditi putni troskovi, troSkovi smjestaja, prehrane i drugi troSkovi;

4.jesu li volonteri pokriveni osiguranjem od nezgode, zdravstvenim osiguranjem ili osiguranjem od
odgovornosti;

5.koje su sigurnosne mjere potrebne za planiranu aktivnost;

6.koja se pravila primjenjuju kada volonteri rade s djecom, starijim osobama, osobama s invaliditetom ili
drugim ranjivim skupinama;

7.kako se prikupljaju i Stite osobni podaci volontera i sudionika;

8.koju je dokumentaciju potrebno pripremiti prije, tijekom i nakon aktivnosti.

8.4. Preliminarna usporedba

| Hrvatska i Madarska prepoznaju volontiranje kao aktivnost koja se provodi bez naknade i u korist drugih osoba
ili zajednice. Oba pravna okvira takoder ureduju sporazume, nadoknadu troSkova, sigurnost i zastitu volontera.
Medutim, razlike u terminologiji, administrativnim postupcima i institucionalnim zahtjevima mogu utjecati na
prekograni¢nu suradnju.

Zbog toga se zajedniCke volonterske aktivnosti ne bi trebale oslanjati samo na neformalne dogovore. Partneri bi
trebali unaprijed dogovoriti odgovornosti, pripremiti potrebnu dokumentaciju, razjasniti aranZmane osiguranja i
nadoknade troSkova, definirati sigurnosne postupke i osigurati da volonteri dobiju jasne informacije na jeziku
koji razumiju.



9. Zakljucci i preporuke

Analiza stanja pokazuje da hrvatsko-madarsko prekogranicno podrucje ima snaznu osnovu za razvoj
prekogranicnog volontiranja. Organizacije s obje strane granice aktivne su u svojim zajednicama, ukljucuju
volontere i djeluju u podrucjima relevantnima za lokalni druStveni razvoj, ukljuCujuci kulturu, obrazovanje, rad s
mladima, socijalnu podrdku, razvoj zajednice i ukljucivanje ranjivih skupina.

Istovremeno, ekosustav volontiranja i dalje nema ujednaCenu podrSsku. Organizacije su motivirane, ali se
suoCavaju s ograniCenim financiranjem, poteSkoéama u privlacenju i zadrZavanju volontera, nedovoljnom
vidljivoscu, neujednaCenim sustavima upravljanja volonterima, jezicnim preprekama i ogranicenim iskustvom u
strukturiranoj prekograni¢noj suradnji. Glavni izazov stoga nije nedostatak interesa, nego nedostatak stabilnih
struktura koje bi suradnju ucinile lakSom, sigurnijom i odrzivijom.

Prekograni¢na suradnja moZe donijeti jasnu dodanu vrijednost jaCanjem povjerenja, povecanjem vidljivosti
volontiranja, podrzavanjem medusobnog ucenja, stvaranjem novih prilika za volontere i unaprjedenjem
regionalne spremnosti za zajednicko djelovanje. NajrealistiCnija polaziSta su zajedniCka volonterska dogadanja,
studijski posjeti, razmjene volontera, zajedniCke kampanje, medugeneracijske aktivnosti i zajedniCki procesi
uCenja.




Na temelju nalaza, sljedece preporuke trebaju usmjeravati buduce prekograni¢ne volonterske aktivnosti:

« zapoCeti s manjim, jasno definiranim i realistinim zajednickim aktivnostima prije razvoja sloZenijih
oblika suradnje;

« Koristiti prve zajednicke aktivnosti kao pilot primjere za testiranje koordinacije, komunikacije, pripreme
volontera, dokumentacije i evaluacije;

« prije svake aktivnosti definirati uloge, odgovornosti, kontakt osobe, komunikacijske kanale i zadatke
volontera;

« Ojacati osnovne prakse upravljanja volonterima, ukljucujuci regrutaciju, pripremu, mentorstvo,
superviziju i priznavanje doprinosa;

« osigurati dvojezi¢nu komunikaciju i pripremiti informacije za volontere na jeziku koji razumiju;

« osigurati prakticno pravno i administrativno usmjeravanje o volonterskim ugovorima, nadoknadi
troSkova, osiguranju, sigurnosti, odgovornosti, zastiti podataka i sudjelovanju maloljetnika ili ranjivih
skuping;

« ucCiniti prekogranicne aktivnosti pristupacnima mladima, starijim osobama i osobama s manje
mogucénosti;

« graditi suradnju oko zajednickih regionalnih prioriteta, osobito medugeneracijske solidarnosti,
sudjelovanja mladih, socijalnog ukljucivanja, razvoja zajednice i podrske ranjivim skupinama;

« stvarati redovite prilike za umrezavanje, vrSnjacko ucenje i razmjenu praksi izmedu hrvatskih i
madarskih organizacija;

« postupno prelaziti s pojedinacnih aktivnosti prema strukturiranijoj regionalnoj mrezi organizacija koje
ukljucuju volontere;

« razvijati postupke za suradnju u izvanrednim ili kriznim situacijama tek nakon Sto se razjasne osnovni
pravni, sigurnosni i koordinacijski uvjeti;

« osigurati da buduce Smjernice budu prakti¢ne i da ukljucuju kontrolne liste, predloske, upute korak po
korak te jednostavne alate za pracenje i evaluaciju.

Analiza potvrduje da je prekogranicno volontiranje u hrvatsko-madarskom podrucju relevantno i izvedivo.
Regija ima motivirane organizacije, zajednicke potrebe u zajednici i jasne prilike za suradnju. Sljedeci je korak
pretvoriti taj potencijal u praktiCan okvir suradnje koji pomaze organizacijama da preko granice suraduju na
siguran, ukljuciv i odrziv nacin.



HELYZETELEMZES ES IGENYFELMERES AZ ONKENTES
MUNKAVAL KAPCSOLATBAN A HORVAT-MAGYAR HATARON
ATNYULO TERULETEN




1. Bevezetés

Az Onkéntesség fontos szerepet jatszik a tarsadalmi kohézid, a szolidaritas, az aktiv polgari részvétel és a
kozossegi reziliencia erésitésében. A helyi k6zosségekben az dnkéntesek hozzajarulnak a tarsadalmi, kulturdlis,
oktatasi, humanitarius és kozosségfejlesztési tevékenységekhez, mig valsaghelyzetekben gyors és rugalmas
tdmogatast nyUjthatnak a raszorul6 embereknek és kozosségeknek. A horvat—magyar hatarvidéken az
Onkéntességnek tovabbi szerepe is van: Osszekotheti azokat a kozosségeket, amelyek hasonl6 tarsadalmi

kihivasokkal szembesulnek, de eltéré intézményi, jogi és kulturalis kontextusban mdkodnek.

Ez a helyzetelemzés és igényfelmérés az Interreg VI-A Magyarorszag—Horvatorszag Program keretében
megvalosulé ,,Onkéntesség hatarok nélkul” (VOLWOB) projekt keretében készult. A projekt célja az eszéki és
pécsi Onkéntes szervezetek kozotti hataron atnyuld egytttm(ikodés erdsitése, a kozos onkéntes tevékenysegek
gyakorlati modelljeinek kidolgozasa, valamint az o©nkéntesség révén a generaciok kozotti szolidaritds

elémozditasa.

Az elemzés a horvat—magyar hatarvidékre Osszpontosit, kilénos figyelmet forditva Horvatorszagban
Szlavoniara és Baranyéra, valamint Magyarorszdgon a Pécs—Eszék régiora. Célja, hogy tényeken alapul6
attekintést nyudjtson az 6nkéntesség helyzetérdl, azonositsa az onkénteseket bevono szervezetek kapacitasait és
igényeit, valamint ravilagitson a jovobeli hataron atnyal6 egyuttm(ikodés lehetésegeire és akadalyaira.

Az elemzés eredményei alapul szolgalnak a hataron atnydalo térség onkéntes szervezetei szamara készuld, a
kozOs onkéntes tevékenységek megvalGsitasardl szolo Gtmutatd kidolgozasahoz. Igy az elemzés nem csupéan a
jelenlegi helyzet leirasaként szolgal, hanem gyakorlati alapot is nyUjt a horvat—magyar énkéntes egyUttmikodés
biztonsadgosabb, inkluzivabb és fenntarthatobb formainak kialakitasahoz.

2. Az elemzés célja, hatalya és modszertana

A helyzetelemzés és igényfelmérés f6 célja, hogy tényeken alapulo attekintést nyudjtson a horvat—magyar hataron
atnyulo térség onkéntességi helyzetérdl, valamint azonositsa azokat a kapacitasokat, igényeket, lehetGségeket és
akadalyokat, amelyek befolyasoljak a kozos Onkéntes tevékenységek fejlesztését. Az elemzés tdmogatja a
VOLWOB-projekt megvalositasat, és alapot biztosit a jovébeli, az 6nkéntes szervezetek szamara készuld, a
hataron atnyulé onkéntes tevékenysegek megvalositasardl szolé utmutatohoz.

Az elemzés a VOLWOB-projekthez kapcsolédd programteriletre Osszpontosit, kialonds figyelmet forditva
Horvatorszagban Szlavoniara és Baranyara, valamint Magyarorszagon a Pécs—Eszék régidra. Nem célja, hogy
teljes statisztikai attekintést nydjtson a két orszag 6sszes dnkénteseket bevond szervezetérdl. Ehelyett a gyakorlati
hataron atnyuld egyittm(ikodés szempontjabol kozvetlentl relevans kérdésekre Osszpontosit: szervezeti
kapacitasok, dnkéntesek iranyitasa, befogadas, finanszirozas, hal6zatépités, kommunikacio, jogi és adminisztrativ
kovetelmények, valamint a kdzos fellépés realis modellijei.



Az elemzeés horvatorszagi része egy, Szlavoniaban és Baranyaban mdkodd 25 onkénteseket bevond szervezet
korében végzett kérdGives felmérésen, az eredmények értelmezéseén, egy 7 civil tarsadalmi szervezet
képvisel6jébdl allé kiegészitd fokuszcsoporton, valamint asztali kutatason alapul. A fékuszcsoportot kvalitativ
informéacioforrasként hasznaltak fel, kilénosen a szervezetek nemzetkozi és hataron atnyulo egyuttmikodésre
valo felkészUltségének megértése érdekeében. A résztvevOk Kkis szama miatt az eredményeket inkabb

irdnymutatonak, mintsem reprezentativnak kell tekinteni..

Horvatorszag esetében az asztali kutatds magaban foglalta az 6nkéntességrél szold meglévd kiadvanyokat és
tajékoztatokat[1] , az onkeéntesség helyzetérdl szolo jelentéseket Horvatorszagban[2] , az 6nkéntességrol szolo
tudoméanyos kutatisokat[3] , valamint a horvat 6nkéntességi torvenyt[4].

Magyarorszag esetében az elemzés a horvat—magyar hatar menti onkéntes szektor helyzetelemzésérdl és
kérdGives felméréserdl szold Gsszefoglalo jelentésre tdmaszkodik, kilonds tekintettel a Pécs—Eszék régiora. A
magyar jelentés magéban foglalja a pécsi civil tarsadalmi szervezetek korében végzett kérddives adatgydijtést,
tudomanyos és nyilt hozzéferésd forrdsok elemzését, unids és Interreg-dokumentumokat, 6sszehasonlitd

intézményi irodai kutatast, valamint kvalitativ értelmezd elemzést.

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2026. godine putem online upitnika, temeljenog na bazi podataka civilnih
organizacija u Baranjskoj zupaniji. Tijekom istrazivanja upitnik je distribuiran svim relevantnim civilnim
organizacijama, a ukupno su 22 organizacije dostavile upotrebljive odgovore, djelomi¢no ili u cijelosti
ispunjene. Studija je prvotno bila zamisljena kao istraZzivanje punog obuhvata unutar definirane ciljne skupine,
no analiza se temelji na pristiglim odgovorima, koji ne predstavljaju potpuni obuhvat zbog dobrovoljnog
sudjelovanja.

A Kkutatast 2026 majusaban végezték el, a Baranya megyei civil szervezetek adatbazisara épuld, online kérd6ives
felmérés formajaban. A felmeérés soran a kérddivet minden relevans civil szervezetnek eljuttattak, és 6sszesen 22
szervezet nyujtott be felhasznalhato valaszokat, akar részben, akéar teljes egeszében kitoltve. A tanulméanyt
eredetileg a meghatarozott célcsoporton bellli teljes kor(i felmérésként tervezték; az elemzés azonban a
beérkezett valaszokon alapul, amelyek az ©nkéntes részvétel miatt nem biztositanak teljes lefedettséget. A
maodszertani keret figyelembe vette az 6nkéntessegre vonatkozé relevans magyar jogszabalyokat is, kilondsen a
kozérdekl onkéntes tevekenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIIL. torvényt, valamint az 6nkéntes tevékenységek
fogalmi, szervezeti és jogi kereteit meghatarozé kapcsol6do eurdpai unids és magyar polgari jogi iranyelveket.

Az elemzés Osszehasonlitd tematikus megkozelitést alkalmaz. Ahelyett, hogy két kulonallé orszagjelentést
mutatnank be, az eredményeket a hataron atnyalé énkentesség szempontjabdl relevans témak koré szerveztik.
Minden egyes téma keretében — amennyiben rendelkezésre allnak — bemutatjuk a horvat és a magyar
eredményeket, majd réviden értelmezzik, hogy azok mit jelentenek a jovébeli egylttmdkddés szempontjabal.
Ez a megkdzelités lehetévé teszi a kozos igények, a két kontextus kdzotti kulonbségek, valamint a kdzos
Onkéntes tevékenységek gyakorlati kiindulasi pontjainak azonositasat.

[[1]Forras: Téjékoztatd a horvatorszagi dnkéntességrdl (https://www.hcrv.hr/publications/download/28)

[2] Forras: Horvat Onkéntességi Fejlesztési Kozpont — jelentések az énkéntesség helyzetérdl 2024-ben és.2025-ben
(https://www.hcrv.hr/publications/volunteering_reports)

[3] Forras: Culum Ili¢, B., Rijeka-i Filozofiai Kar: Atfogo kutatas az nkéntességrél Horvétorszagban, 2023.
(https://www.hcrv.hr/publications/download/43)

[4] Forras: Az onkéntesseégrol szolo torvény (OG 58/07, 22/13, 84/21)



3. Attekintés az onkéntesség helyzetérél a HR—HU hataron atnyalo térségben

A horvat—magyar hatarvidék onkéntességi helyzetét a sokszinG civil tarsadalmi szektor, az er6s kodzdsségi
orientacio és az 6nkéntesség strukturaltabb tdmogatéasara iranyulé kdzos igény hatarozza meg. A hatar mindkét
oldalan mdkodd szervezetek olyan terileteken aktivak, amelyek szorosan kapcsolddnak a helyi kozésségek
igényeihez, mint példaul a kultra, a szocialis timogatas, az oktatas, az ifjusagi munka, a kozosségfejlesztés és a
kiszolgaltatott csoportok tdmogatasa. Ugyanakkor a rendelkezésre all6 eredmények azt mutatjak, hogy ez a
helyzet a szervezeti érettség, az eréforrasok, az onkéntesek iranyitasara vonatkozo6 kapacitas és a hataron atnyulé
egyuttmdkaddes terén szerzett korabbi tapasztalatok tekintetében egyenetlen.

3.1. A programterulet horvat része: Szlavonia és Baranya

P

A horvét kérd6iv a Szlavonidban és Baranyaban m(ikods, onkénteseket bevond szervezeteket célozta meg. A
valaszadok ttbbsége egyesulet volt, ami meger6siti a civil tarsadalmi szervezetek kdzponti szerepét az
Onkéntesség szervezésében a programterllet ezen részén. A valaszaddk tobb mint 80%-a egyestlet volt, a
fennmarad6 tébb mint 20% pedig allami, oktatasi vagy szocialis intézményekbdl szarmazott. A valaszado
szervezetek tobbsége 2010 el6tt jott Iétre, ami arra utal, hogy a minta viszonylag tapasztalt szervezetekbdl all,
amelyek mar régéta jelen vannak kozosségeikben.

Foldrajzi szempontbdl a véalaszadok legnagyobb része Osijek-Baranja megyéb6él szarmazott, ahol a szervezetek
székhelye is talalhato (a valaszadok tobb mint 60%-a). A tobbi véalaszadd Vukovar-Szrijem, Brod-Posavina,
PoZega-Szlavonia és Virovitica-Podravina megyékb6l szarmazott. Ez azt mutatja, hogy az elemzés horvat része
er6sen Osijek-Baranja megyéhez kotodik, de egy szélesebb szlavoniai regionalis perspektivat is magaban foglal.

A szervezetek széles kord tematikus tertleteken mikddnek. A leginkdbb képviselt terlletek a kultira és a
mUvészetek, a tarsadalmi tevékenységek, valamint az oktatas, a tudoméany és a kutatds. Szdmos szervezet
foglalkozik emellett az emberi jogokkal, a fenntarthatd fejlédéssel, a kornyezetvédelemmel, a nemzetkozi
egyuttmadkaodessel, a sporttal, az egészsegvédelemmel és a demokratikus politikai kulturaval is. Ez a sokszin(iség
fontos a hataron atnyul6 egyuttm(ikodés szempontjabdl, mivel szdmos lehetséges kiindulasi pontot teremt a
kozos Onkéntes tevékenységekhez, ideértve a kulturdlis eseményeket, a szocialis tamogatast, az ifjusagi és
oktatasi programokat, a kornyezetvédelmi akcidkat és a kozOsségi kezdeményezéseket.

Minden vélaszadd horvat szervezet bevonja az dnkénteseket a munkajaba. Az 6nkentesek bevonasanak meértéke
azonban eltérd. A legtdbb szervezet évente 10 eés 50 kozotti szamu 6nkéntest von be, mig kevesebb szervezetnél
ez a szam kisebb mint 10, 51 és 100 kozdtti, illetve évente tébb mint 100 6nkéntes. Ez arra utal, hogy a horvét
Onkéntességi szféra féként kis és kdzepes méretl, dnkénteseket bevond szervezetekbdl all, és csak néhany
szervezet von be nagyobb szamu 6nkéntest.

A horvat eredmények azt is mutatjdk, hogy az oOnkeéntességet erGsen értékalapu és tarsadalmilag relevans
tevékenységként ertelmezik. A szervezetek az 6nkéntességet az altruizmussal, az empatiaval, a szolidaritassal, az
aktiv polgari részvétellel, a demokratikus elkotelezettséggel, a tarsadalmi befogadassal, valamint az emberi
méltosag és az emberi jogok védelmével tarsitjak. Ez az értékalap fontos erésséget jelent a jovObeli hataron
atnyuld egyittm(ikodés szempontjdbol, mivel a szervezetek az ©Onkéntességet nem csupan gyakorlati
eréforrasként, hanem a polgari részvétel és a kozosségépités egyik formajaként is kezelik.



3.2. A programtertlet magyar része: Pécs és a Pécs—Eszék régio

A magyar 0sszefoglalé jelentés a Pécs—Eszék hatarrégiot tarsadalmi és intézményi szempontbdl sajatos
terlletként irja le, ahol a civil tarsadalmi szervezetek gyakran fontos kézdsségi funkciokat latnak el. Ebben az
0Osszefuiggesben az dnkéntesség nem csupan kiegeszitd tevékenység, hanem olyan igények kielégitésének egyik
maodja is, amelyeket az &llami rendszerek csak részben fedeznek. Ide tartoznak a kdzosségfejlesztés, a kulturalis
programok és a kiszolgaltatott csoportok tAmogatésa.

A magyar elemzésben szereplé szervezeteket tevékenységi terlleteik, életkoruk és intézményi érettséguk
tekintetében sokszinlinek irjak le. Tevékenységeik kozé tartozik az oktatas, az ifjusagi és kdzosségfejlesztés, a
kulturalis 6rokség megobrzése, rendezvények szervezése, a szocidlis és humanitarius segitsegnyujtas, az
érdekképviselet és a polgéri jogok védelme. A horvét oldalhoz hasonldan ez is arra utal, hogy az 6nkéntesség
szdmos tarsadalmi terlleten jelen van, és szorosan kapcsolodik a kézésségi alapt munkéhoz.

A magyar kontextusban az Onkéntesek bevonasat szintén széles kordnek irjak le, de a menedzsment és a
struktara szintjei eltéréek. Az onkéntesek leggyakrabban rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban,
adminisztrativ és irodai tdmogatasban, kommunikécidban és kdzdssegi médidban, valamint szociélis és
kozosségi tAmogatasban vesznek részt. A jelentés megjegyzi, hogy sok szervezet informalis gyakorlatok alapjan
mUikodik, ami el6segitheti a rugalmassagot és a gyors reagalast, de korlatozhatja a hosszu tavu stabilitast, a
rendszeres 6nkéntes-menedzsmentet és a tudasmegtartast is.

A magyar jelentés kiemeli a szervezetek kozétti digitalis fejlettségbeli kulonbségeket is. Egyes szervezetek
fejlettebb digitalis eszkdzoket hasznalnak, mig méasok online jelenléte korlatozott. Ez a hatarokon atnyulo
egylttmdkodes szempontjabol relevans, mivel a digitalis eszkdzok tdmogathatjak a kommunikaciot, az
Onkéntesek koordinaciojat, a lathatésagot és a kétnyelvd informéacidcserét, de csak akkor, ha a szervezetek
rendelkeznek a kovetkezetes hasznalatukhoz sziikséges kapacitassal.

3.3. Osszehasonlitd attekintés

kapcsoladik a helyi kozosségek igényeihez és a civil tarsadalmi szervezetek munkajahoz. A szervezetek hasonlé
terlleteken aktivak, kilondsen a kultUra, az oktatas, az ifjusagi es kozossegfejlesztés, a szocialis tamogatas és a
kiszolgaltatott csoportokkal valé munka terén. Ez a tematikus atfedés szilard alapot teremt a jovébeli
egyuttmdkddéshez, mivel a szervezetek kozos tarsadalmi és kozosségi prioritdsok koré épithetnek kdzos
tevékenysegeket.

Ugyanakkor az onkéntességi kodrnyezet tamogatasa egyenetlen. A horvat szervezetek er6s elkotelezettséget
tanusitanak az 6nkentesség irant, és rendszeresen vonnak be onkénteseket, de gyakran korlatozott er6forrasokkal
makodnek, és tobbnyire kis- vagy kozepes léptékl onkéntes bevonassal foglalkoznak. A magyar eredmények
er6s személyes haldézatokra, rugalmassagra és kozossegi elkotelezettségre utalnak, ugyanakkor projektalapt
mUikodésre és alacsony intézményesultségi szintre is.



Az dnkéntességi kornyezet a HR—HU hatéron atnyul6 térségben aktivnak, sokszinlinek és motivaltnak irhato le,
de még nem elégségesen strukturdlt a szisztematikus hataron atnyuld egyuttmdkodéshez. A jovobeli
egylttmdkodesnek — ezért  fokozatosnak, gyakorlatiasnak  és  egyértelmd  eszkozokkel,  kétnyelvi
kommunikacioval, er6teljesebb 6nkéntes-menedzsmenttel, valamint jogi és adminisztrativ irdnymutatassal
tdmogatottnak kell lennie.

4. Az onkéntes szervezetek jelenlegi kapacitasai

Az onkentes szervezetek jelenlegi kapacitasai a HR—HU hataron atnyualo térsegben az erés kozosségi motivacio
és a gyakorlati korlatok kombinacigjat mutatjak. A hatar mindkét oldalan mikddé szervezetek mar bevonjak az
Onkénteseket és hozzajarulnak a helyi k6zosségi élethez, de a strukturalt hataron atnydl6 egyuttmdkddésre valo
felkészlltséguk az onkéntesek iranyitasatol, a személyzeti kapacitastol, a kommunikaciotol, az adminisztrativ
felkészultségtdl, a digitalis eszk6zoktdl, a partnerségektdl, a finanszirozastol és a nyelvi kapacitasoktol fligg.

4.1. Az o6nkéntesek bevonasara iranyulo kapacitasok

Horvatorszagban az 6sszes megkérdezett szervezet kijelentette, hogy bevonja az onkénteseket a munkajaba,
leggyakrabban kis vagy kozepes léptékben. Emellett az oOnkentességet er6s értékalapd megkozelitéssel
értelmezik, Osszekapcsolva azt a szolidaritassal, az aktiv polgari részvétellel, a tarsadalmi befogadassal és az
emberi jogokkal. Magyarorszagon az oOnkéntesek bevonasat szintén széles korlinek, de egyenetlendl
strukturdltnak irjak le, az ©nkéntesek tobbnyire rendezvényeken, adminisztracioban, kommunikacioban és
kdzGsségi tamogatasban vesznek részt.

4.2. Befogadasi kapacitasok

A horvat szervezetek az 6nkéntességet a tarsadalmi befogadas eszkdzeként ismerik el, és sokan mar bevonjak a
hatranyos helyzetl személyeket is. A befogadas azonban még nem teljesen szisztematikus, mivel a megkérdezett
szervezetek kevesebb mint fele rendelkezik hivatalos iranyelvekkel a befogadas 6szttnzésére. A hatarokon
atnyulo egylttmdkodés szempontjabdl ez azt jelenti, hogy a befogadasra irdnyuld motivacié megvan, de azt
egyeértelmdbb eljarasokkal, akadalymentes formatumokkal és rugalmas dnkéntes lehetéségekkel kell tAmogatni.

4.3. Szervezeti és adminisztrativ kapacitasok

A szervezeti kapacitasok egyenetlenek. A horvat szervezetek az 6nkéntesek toborzésaval, a finanszirozassal, a
lathatGsaggal, az akadalymentességgel és a technikai er6forrasokkal kapcsolatos kihivasokrol szamolnak be. A
magyar jelentés a szervezeteket rugalmasnak és kdzosseégorientaltnak irja le, de gyakran projektalapliak és csak
részben intézményesultek. A jovobeli kozOs tevékenységekhez ezért egyertelmd szerepkorokre,
kapcsolattartdkra, az 6nkéntesekkel kapcsolatos dokumentaciora, biztonsagi intézkedésekre és kommunikacios
eljarasokra lesz sziikség.



4.4. Kommunikacio, lathatosag és digitalis kapacitasok

A kommunikacié és a lathatosag elengedhetetlenek az ©nkéntesek toborzasahoz eés az 0Onkéntesség
népszerdsitésehez a kdzosségben. A horvat szervezetek a korlatozott lathatsagot jeldlték meg akadalyként, mig
a magyar jelentés a digitalis fejlettség egyenlétlenségeire hivja fel a figyelmet. A hataron atnyulé egyittmakodés
tekintetében a digitalis eszkdzok el6segithetik a kétnyelv(i kommunikaciét, az onkéntesek koordinaciojat, az
informéaciocserét es a kdzos tevékenysegek lathatdsagat

4.5. Partnerségi és hataron atnyulo egytttmukodési kapacitasok

A VOLWOB-projekt fontos egyuttm(ikddési keretet teremt az eszéki és a pécsi szervezetek kozott. A tagabb
régidban azonban a hataron atnydlé egytttm(kodés még nem rendszeres. Egyes szervezetek rendelkeznek
nemzetkdzi vagy Interreg-tapasztalattal, mig masok kevésbé kapcsolodnak a hataron atnyulod haldzatokhoz. A
horvat fokuszcsoport is eltérd szint(i egyuttmakodési készséget mutatott, ahol a finanszirozast, a partnersegeket,
a jogi egyértelmuséget, a nyelvi timogatast és a szervezeti kapacitast azonositottak fontos feltetelekként.

4.6. Atfogo kapacitasértékelés

A HR—HU hatéron atnyulo térsegben m(ikodd, énkénteseket bevono szervezetek igéretes alapokkal rendelkeznek
az egyuttm(ikodéshez. Motivaltak, aktivak a kozosségeikben, és tapasztalattal rendelkeznek az Onkéntesek
bevonasa terén. A hataron atnyuldé onkéntességet azonban fokozatosan kell fejleszteni, gyakorlati eszkdzok,
egyeértelm megallapodasok, kétnyelvi kommunikacid, jogi és adminisztrativ irdnymutatas, valamint reélis
elvarasok segitségével.



5. Igenyfelmérés

A HR—HU hatéaron atnyulo térségben azonositott szikségletek azt mutatjak, hogy a szervezetek motivaltak az
onkéntesség fejlesztésere, de erGteljesebb gyakorlati thmogatasra van szikségik ahhoz, hogy az 6nkéntes
programok fenntarthatobbak, inkluzivabbak és készen alljanak a hataron atnyul6 egytttmikddésre.

5.1. Finanszirozas és fenntarthatosag

A finanszirozas a hatar mindkét oldalan az egyik legfontosabb igény. A horvat szervezetek az Onkéntesség
fejlesztésének kulcsfontossdgu igényeként a pénzigyi tdmogatast jeldlték meg, mig a fokuszcsoportok
résztvevli a finanszirozast emelték ki, mint a nemzetkézi és hataron atnyuld egyuttm(ikodésben vald
biztonsdgosabb részvétel elengedhetetlen feltételét. A magyarorszagi eredmények szintén ramutatnak a
projektalapu finanszirozastol val6 figgbségre és a stabilabb, hosszu tava tAmogatéas iranti igényre.

5.2. Ismeretek, készségek és szervezeti tAmogatas

A szervezeteknek tdmogatasra van szikségik az oOnkéntesek iranyitasaban, az inkluziv onkéntességben, a
koordinacidban, a mentoralasban és a programfejlesztésben. Ide tartoznak a toborzashoz, a felkészitéshez, a
feladatok kiosztasdhoz, a fellgyelethez és az o©nkéntesek elismerésehez szikséges gyakorlati eszkozok,
kulonGsen akkor, ha a tevékenységeket egy masik orszagbol szarmazo partnerekkel kdzosen valositjak meg.

5.3. Partnerség és halozatépités

A szervezeteknek szorosabb kapcsolatokra van szilkségik mas, onkénteseket bevono szervezetekkel és a helyi
érdekelt felekkel. Egy jobban strukturalt regionalis halozat timogathatna a partnerek 6sszehozasat, az ismeretek
megosztasat, a kdzos tervezést és az egyes projekteken tulmutatd, hosszu tavu egyUttmadkodest.

5.4. Kommunikécio, lathatosag és az 6nkentesség népszerdsitése

Az Onkéntesség hatékonyabb népszerlsitése az egyik legfontosabb igény, amelyet a horvat szervezetek
azonositottak. Hatarokon atnyulé szinten a kétnyelvd kommunikacio és a kozos lathatosag fontos az 6nkéntesek
eléréséhez, a kdzosségek tajékoztatasdhoz és az onkéntesség mint értelmes részvételi forma népszerdsitéséhez.

5.5. Befogadas és akadalymentesség

lehetBségeket alakitsanak ki, kulonosen a fiatalok, az id6sek és a hatranyos helyzetliek szdmara. Ez magaban
foglalja az 6nkéntes szerepkorok adaptalasat, a mobilitasi, nyelvi és pénzigyi akadalyok csokkentését, valamint
annak biztositasat, hogy a hataron atnyalé tevékenységek kulonbozé onkéntes csoportok szamara is
hozzéferhetdk legyenek.



5.6. Digitalis, nyelvi és interkulturalis tamogatas

A digitalis eszkozok el6segithetik a kommunikaciot, az onkéntesek koordinaciojat, a lathatésagot és az
informéaciocserét, de a kapacitasok egyenetlenek. A szervezeteknek nyelvi és interkulturalis tdmogatasra is
szlkséglk van, ideértve a kétnyelvl(i anyagokat, a forditdsi megoldasokat, valamint a hatarokon &tnyulé
tevékenységekben részt vevd onkéntesek és koordinatorok alapvetd felkészitését.

5.7. Jogi es adminisztrativ tamogatas

A hataron atnyuld onkéntességhez gyakorlati jogi és adminisztrativ iranymutatasra van szikség. A
szervezeteknek egyértelmd informacidkra van szikségiuk az o©nkéntesekkel kotott megallapodasokrél, a
koltségek megtéritésérdl, a biztositasrol, a biztonsagrol, a felelésségrdl, a dokumentaciérdl, az adatvédelemrdl,
valamint a kiskorUak vagy a kiszolgaltatott csoportok részvételérdl.

Osszegzésként elmondhaté, hogy az igényfelméréshdl kitlinik: a régidban nem hianyzik az onkéntesség iranti
motivacid. A legfébb igény egy egyértelm(ibb tdmogatési keretrendszer, amely segit a szervezeteknek a
hatarokon atnyulé onkéntes tevékenységek gyakorlatias, biztonsadgos és inkluziv modon torténd tervezésében,
koordinalasaban és végrehajtasaban.

6. A hataron atnyulé egyuttm(ikddeés lehetGségei

Az eredmények azt mutatjak, hogy az dnkéntesség terén a hataron atnyul6 egyuttmdkddésnek nagy potenciélja
van a HR—HU hatarvidéken. A hatar mindkét oldalan m(kod6 szervezetek hasonld kozosségi kérdésekkel
foglalkoznak, hasonlo terlleteken vonjak be az dnkénteseket, és elismerik a szolidaritas, a tarsadalmi befogadas
és a kozossegfejlesztés fontossagat. Ez jO alapot teremt az eszeki, pecsi és a tdgabb hatarvidéki szervezetek
kozotti gyakorlati egyttm(ikodeshez.

6.1. K6z0s tematikus prioritasoki

A legredlisabb egytttm(ikodési lehetéségek a hatar mindkét oldalan mar meglévd tematikus tertletekhez
kapcsolodnak: kultara, ifjusdgi munka, oktatas, szocidlis tamogatas, kozosségfejlesztés, a kiszolgaltatott
csoportok befogadasa, generaciok kozotti szolidaritas és helyi rendezvények. Ezek a tertletek alkalmasak kozos
onkéntes tevékenységekre, mivel helyi szinten relevansak, az 6nkéntesek szamaéra érthetéek és a kilénb6zé
szervezeti kapacitasokhoz igazithatok.

6.2. Kozos onkéntes tevékenységek

A hatarokon atnyul6 egyittmdkddes gyakorlati és megval6sithatd formak révén alakithato ki, példaul kézos
onkéntes rendezvények, tanulmanyutak, énkéntes cserék, kolcsonds tanulasi talalkozok, kézds kampanyok,
valamint helyi fesztivalokon vagy kozosségi kezdemenyezésekben val6 részvétel révén. A VOLWOB-projekt
maris szamos kozOs tevékenységet tervez Eszéken és Pécsen, amelyek kisérleti példaként szolgéalhatnak a
jovabeli egyUttmUkodéshez.



6.3. Tudascsere és egymastol valo tanulas

A szervezetek profitdlhatnak az onkéntesek toborzésa, felkeészitése, mentoralésa, elismerése, befogadasa és a
velik valé kommunikaci6 terén szerzett tapasztalatok cseréjébél. A tapasztaltabb szervezetek mentoraléssal,
gyakorlati példakkal és megosztott eszkdzOkkel tamogathatjak a kevésbé tapasztaltakat. Ez kilondsen fontos,
mivel a magyar eredmények az informalis tudasatadasra utalnak, mig a horvat szervezetek oktatas, tanacsadas és
mentoralas iranti igényt fejeztek ki.

6.4. Generaciok kozotti szolidaritas

A generaciok kozotti szolidaritas a VOLWOB-projekt keretében az egyittmdkddes egyik legjelentGsebb
lehet6sége. A fiatalokat és az id6seket bevon6 kodzds tevékenységek erdsithetik a tarsadalmi kapcsolatokat,
csOkkenthetik a maganyt, timogathatjak a kolcsonds tanulést, és népszerlsithetik az 6nkéntességet mint olyan
teret, ahol a kilonb6zd generaciok egyditt jarulnak hozza a kdzdsségi élethez.

6.5. Vészhelyzet- és valsagkezelés

A projekt lehetGséget teremt arra is, hogy feltarjuk, hogyan tudnanak a ket orszag szervezetei és onkéntesei
egyuttmdkodni  vészhelyzetekben vagy valsagok esetén. Ehhez egyértelm( eljarasokra, kommunikacios
csatornakra, biztonsagi szabalyokra és jogi egyértelmdségre van szikség, de ez névelheti a régio képességét az
arvizekre, tarsadalmi valsagokra vagy mas surg6s kozosségi szukségletekre valo reagalasra.

6.6. A hataron atnyul6 egytttmikodés hozzaadott ertéke

A hataron atnyulé egyuttmikoddés hozzdadott értéke abban rejlik, hogy 0Osszekoti azokat a szervezeteket,
Onkénteseket és kozossegeket, amelyek hasonld kihivasokkal szembestilnek, de kilonb6z6 nemzeti
kontextusokban makddnek. Az egyuttm(ikodés novelheti az Onkéntesség lathatésagat, erdsitheti a hataron
atnyulo bizalmat, Uj tanulési lehetéségeket teremthet, és tAmogathatja egy szorosabban Gsszekapcsolt regionalis
Onkéntes Okoszisztema kialakulasat.



7. FObb akadalyok es kockazatok

A hataron atnyualé onkéntesség fejlédése a HR—HU térségben igéretes, de szamos akadaly befolyasolhatja az
egyUttmdkodes minGségeét, biztonsagat és fenntarthatosagat. Ezeket az akadalyokat belsé szervezeti akadalyok,
klls6 rendszerbeli akadalyok és a hataron atnyal6 egytttm(ikodésre jellemz6 akadalyok csoportokba sorolhatjuk.

7.1. Bels0 szervezeti akadalyok

A f6 bels6 akadalyok a korlatozott személyzeti kapacitashoz, az dnkéntesek toborzasanak és megtartasanak
nehézségeihez, a nem megfelel6 pénzlgyi és technikai er6forrasokhoz, valamint az egyenetlen Gnkéntes-
iranyitasi rendszerekhez kapcsolddnak. Horvatorszagban a szervezetek az 6nkéntesek toborzasanak nehézségeit,
a finanszirozas hianyat, a korlatozott lathatésagot és a nehezen elérhet6é helyszinek hianyat emelték ki fontos
kihivaskent. Magyarorszagon a jelentés az informalis munkamddszerekre és az alacsony intézményesultsegi
szintre hivja fel a figyelmet, amelyek korlatozhatjak a folytonossagot és a strukturalt egytttm(ikodést.

7.2. Kulso és rendszerszintl akadalyok

A kuls6 akadalyok kozé tartoznak a gyenge vagy instabil finanszirozasi struktarak, a korlatozott intézményi
tdmogatas, az adminisztrativ terhek, valamint az 6nkéntesség kdzdsségi eréforrasként valo elégtelen elismerése.
A projektalapd finanszirozas bizonytalansagot teremt, és megneheziti a szervezetek szdméra a hosszu tavu
Onkéntes programok tervezesét vagy a hataron atnyulo egyittmikddésbe valo befektetést.

7.3. A hataron atnyul6 egytttmikodés akadalyai

A legfontosabb hataron atnyulé akadalyok a nyelvi kulonbségek, a kialakult partnerhalézatok hianya, az
adminisztrativ bonyolultsdg, az utazas és a logisztika, valamint a szomszédos orszag jogi kovetelményeinek
korlatozott ismerete. Ezek az akadalyok elriaszthatjak azokat a szervezeteket, amelyek érdekl6dnek az
egyuttmdkaodes irant, de még nem rendelkeznek elegendd tapasztalattal vagy tamogatassal.

7.4. Jogi, biztonsagi és védelmi kockazatok

A hatarokon atnyulo onkéntes tevékenységek tovabbi jogi és biztonsagi kérdéseket vethetnek fel, ideértve az
Onkéntes statuszt, a megallapodasokat, a koltségek megtéritését, a biztositast, a felel6sséget, az adatvedelmet,
valamint a kiskoruakkal vagy kiszolgaltatott csoportokkal val6 munkéat. Ezek a kérdések kilontsen fontosak az
utazassal, nyilvadnos rendezvényekkel, tarsadalmi tamogatdssal vagy vészhelyzeti beavatkozéssal jard
tevékenységek esetében.

7.5. Kockazatcsokkentés

Az azonositott akadalyok nem gatoljak az egyittm(ikodést, de ramutatnak arra, hogy a hatarokon atnyuld
Onkéntes tevékenységet gondosan eld kell késziteni. A legfontosabb kockazatcsdkkentd intézkedések a vilagos
partneri megallapodasok, a szerepek és felel6sségek egyértelm(i meghatarozasa, a Kijel6lt kapcsolattartok, a
kétnyelv(i kommunikacio, a realis tevékenysegtervezes, az alapvetd biztonsagi eljarasok, a jogi és adminisztrativ
iranymutatas, valamint a tevékenység utani értékelés.



8. Az tnkeéntességet érintd jogi kornyezet Horvatorszagban és Magyarorszagon

A jogi kdrnyezet a biztonsagos és jol szervezett hataron atnyuld onkéntes tevékenység fontos feltétele. A kdzds
tevékenységeket tervezd szervezeteknek tisztaban kell lennitk azzal, hogy mely szabalyok vonatkoznak a sajat
orszagukra, és mely szabalyok véalhatnak relevanssa, amikor az onkéntesek atlépik a hatart, kalfoldi
tevékenységekben vesznek részt, vagy olyan specialis csoportokkal dolgoznak, mint a gyermekek, az idések
vagy a kiszolgéltatott személyek.

8.1. Horvatorszag

Horvéatorszdgban az Onkéntesseget az Onkéntessegrél szold torvény szabalyozza, amely meghatdrozza az
onkéntesség fogalmat, az dnkéntesek és az tnkénteseket foglalkoztatd szervezetek jogait és kotelezettségeit, az
onkéntes szerz6dések megkotésének feltételeit, az etikai kodexet, az 6nkéntes tevékenységrdl szol6 igazolasokat
és a jelentestételi kotelezettségeket.

Az Onkéntes tevékenységre vonatkozo szerz6dés széban is megkothetd, de irdsbeli szerz6dés kételezé bizonyos
esetekben, ideértve a kulfoldi onkéntes tevékenységet, a hosszU tavl onkéntes tevékenységet, a fokozott
kockazattal jar6 onkéntes tevékenységet, a gyermekekkel, fogyatékossaggal €l6 személyekkel, id6sekkel és
gyenge egészségi allapott személyekkel, betegekkel vagy cselekvOképességuktdl megfosztott személyekkel
végzett onkéntes tevékenységet, valamint ha az dnkéntes ezt kéri.

Az onkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek kotelezettségeik vannak az onkéntesek felé, ideértve az
onkéntesek jogainak tiszteletben tartasat, az dnkéntes tevékenységhez szilkseges feltételek biztositasat, irasbeli
Onkéntes tevékenységi igazolasok Kkidllitasat, anyagok és erdforrdsok biztositasat, a megallapodas szerinti
koltségek megtéritését, a személyes adatok védelmét, valamint az 6nkéntes tevékenyseg soran a tdmogatas, a
fellgyelet és a minGségi szabvanyok biztositasat.

A hatérokon atnyulé egyuttm(kodés tekintetében kilonGsen relevans a transznaciondlis 6nkéntesség elve.
Azoknak a horvat allampolgéaroknak, akik kilfoldon végeznek onkéntes tevékenységet horvat onkénteseket
foglalkoztatd szervezetek altal szervezett vagy tarsszervezett tevékenységek keretében, a horvat dnkéntességi

jogszabalyokban, valamint a vonatkoz6 nemzetkdzi vagy programszabalyokban elGirt jogokkal és
kotelezettségekkel kell rendelkeznitk.

8.2. Magyarorszag

Magyarorszagon az Onkéntesség f6 jogi keretét a kozérdek(i onkéntes tevékenysegrél szolé 2005. évi
LXXXVIII. torvény képezi.[1] A torvény szabalyozza a kozérdek( dnkeéntességet, és meghatarozza az elismertt
fogadod szervezeteken keresztll, masok javara, ellenszolgaltatas nélkil végzett onkéntes tevékenység alapvetd
szabalyait.

[1] Forras: A kozérdekd onkéntes tevékenységrol szl 2005. évi LXXXVIII. térvény



A magyar jogi keret megkllonbozteti a kozérdek( Onkéntes tevékenységeket az egyéb fizetés nélkili
tevékenységektdl. A kozérdekl dnkéntesség az onkéntes és a fogadd szervezet kozoétti dnkéntes kapcsolaton
alapul. A térvény szabalyozza tobbek kozott az onkéntes szerzGdés tartalmat, a fogadd szervezetek
tevékenységét, bizonyos koltségek megtéritését, a biztositast, valamint a kiskortakra vonatkozé kilon
szabalyokat.

A magyar jogszabalyok szerint kételez6 az dnkéntes és a fogadd szervezet kozotti irdsbeli megallapodas, amely
meghatarozza az onkéntes tevékenység hatokorét, feltételeit es a felelGsség kereteit. A fogadd szervezet
felelGssége kiterjed az 6nkéntes tevékenyseg biztonsdgos megszervezésének biztositasara és a végrehajtas soran
felmertld kockazatok kezelésére. Bar a jogviszony nem mindsul munkaviszonyként, a gyakorlatban mégis
elvaras, hogy a szervezetek biztositsak a megfelel6 munkavédelmi feltételeket, és — kiilondsen rendezvények,
utazassal kapcsolatos programok vagy terepmunka esetén — megfelel§ biztositasi fedezetet nyujtsanak.

A Kkoltségtérités megengedett; ez azonban szigordan a tevékenységhez kdzvetlenul kapcsol6dd koltségekre
(példaul utazas, étkezés és szallas) korlatozodik, és nem minésil javadalmazasnak vagy bérnek, illetve nem hoz
letre munkaviszonyt. A felelGsseg tekintetében a szervezet viseli a tevékenység szervezésebdl eredd
kockazatokat, mig a gyakorlatban a felelGsségbiztositas fontos szerepet jatszik, kilondsen nagyobb Iépteki vagy
magasabb kockazatu rendezvények esetén.

Az adatvédelem tekintetében az 6nkéntes tevékenységek soran feldolgozott személyes dataokra az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a magyar adatvédelmi szabalyozas vonatkozik, amelyek szigoru
kovetelményeket tamasztanak az adatkezelés jogalapjaval, a célhoz kotottséggel és az adatkezelés biztonsagaval
kapcsolatban. Kulondsen érzékeny tertlet a kiskortakkal és kiszolgaltatott csoportokkal kapcsolatos munka,
ahol a szervezetekre fokozott gondossagi kotelezettség vonatkozik, beleértve az el6zetes atvilagitasi eljarasokat,
a fellgyeleti rendszereket és a biztonsagi protokollokat.

Osszességében a magyar jogi keret az onkéntességet tamogatd, ugyanakkor strukturalt és felelGsségalapt
rendszerben szabélyozza, amely a hatarokon atnyulé tevékenységek osszefliggésében kiilonds hangsulyt fektet a
megfelel biztositasi fedezet biztositasara, a felel6sségi viszonyok tisztazasara és az adatvédelmi kdvetelmények
betartasara.

[1] Source: Law LXXXVIII of 2005 on Public Interest Volunteer Activities



8.3. A hataron atnyulo egytttmikodés legfontosabb szempontjai

A horvat—magyar onkéntes tevékenységeket tervez6 szervezetek szdmara a legfontosabb jogi és adminisztrativ
kérdések a kovetkezOk:

1.szikséges-e irdsbeli megallapodas az onkéntes tevékenységhez;

2.mely szervezet felel6s az 6nkéntesért a tevékenység soran;

3.hogyan térithet6k meg az utazasi, szallas-, étkezési és egyeb koltsegek;

4.az 6nkéntesek rendelkeznek-e baleset-, egészség- vagy felelGsségbiztositassal;

5.milyen biztonsagi intézkedésekre van sziikség a tervezett tevékenységhez;

6. milyen szabalyok vonatkoznak az énkéntesekre, ha gyermekekkel, idésekkel, fogyatékossaggal €16
személyekkel vagy mas kiszolgaltatott csoportokkal dolgoznak;

7.hogyan torténik az 6nkéntesek és a résztvevok személyes adatainak gydijtése és védelme;

8.milyen dokumentéacidt kell elkésziteni a tevékenység el6tt, alatt és utan.

8.4. ElOzetes 0sszehasonlitas

Mind Horvatorszag, mind Magyarorszdg az Onkéntességet olyan tevékenységként ismeri el, amelyet
ellenszolgaltatds nélkdl, masok vagy a kozosség javara végeznek. Mindkét jogi keret foglalkozik a
megallapodasokkal, a koltségek megtéritésével, valamint az 6nkéntesek biztonsagaval és vedelmével is. A
terminolOgia, az adminisztrativ eljarasok és az intézményi kovetelmenyek kozétti kilonbségek azonban
befolyasolhatjak a hatarokon atnyulé egyuttmakodest.

Ezért a kozds onkéntes tevékenységek nem tamaszkodhatnak kizardlag informalis megallapodasokra. A
partnereknek elére meg kell allapodniuk a felelGsségi korokrdl, el6 kell készitenitk a szikseges dokumentaciot,
tisztazniuk kell a biztositasi és koltségtéritési szabalyokat, meg kell hatarozniuk a biztonsagi eljarasokat, és
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az Onkéntesek egyeértelm( tajékoztatast kapjanak olyan nyelven, amelyet
megeértenek.



9. Kbvetkeztetések és ajanlasok

A helyzetelemzésbdl kitlnik, hogy a HR-HU hataron atnyulé térség szilard alapokkal rendelkezik a hataron
atnyuld onkéntesség fejlesztéséhez. A hatar mindkét oldalan mdkoédS szervezetek aktivak a kdzosségeikben,
bevonjak az onkénteseket, és a helyi tarsadalmi fejlédés szempontjabdl relevans tertleteken tevékenykednek,
ideértve a kultarat, az oktatast, az ifjusagi munkat, a szocialis tdmogatast, a kozossegfejlesztést és a
kiszolgaltatott csoportok befogadasat.

Ugyanakkor az onkentességi Okoszisztéma tdmogatasa tovabbra is egyenetlen. A szervezetek motivaltak, de
korlatozott finanszirozassal, az Onkéntesek toborzasanak és megtartdsdnak nehézségeivel, elégtelen
lathatosaggal, egyenetlen 6nkentes-iranyitasi rendszerekkel, nyelvi akadalyokkal és a strukturalt hataron atnyalé
egyuttm(ikodés terén szerzett korlatozott tapasztalatokkal kiizdenek. A fé kihivas tehat nem az érdekl&dés
hidnya, hanem azoknak a stabil struktirdknak a hianya, amelyek az egyUttmdkodést konnyebbe,
biztonsagosabba és fenntarthatdbba tennék.

A hatarokon atnyuld egytttm(ikodés egyértelm(i hozzéadott értéket jelenthet a bizalom erésitésével, az
Onkéntesség lathatdsaganak novelésével, a kolcsonds tanulas tamogatasaval, az Onkéntesek szamara (j
lehet6ségek teremtesével, valamint a kozos fellépésre valo regionalis felkészlltség javitasaval. A legreélisabb
kiinduldsi pontok a kozos onkéntes rendezvenyek, a tanulmanyutak, az onkéntes-csereprogramok, a kozos
kampanyok, a generaciok kozotti tevekenységek és a kozos tanulasi folyamatok.




A megallapitasok alapjan a jovébeli hataron atnyal6 onkéntes tevékenysegeket a kovetkez§ ajanlasoknak kell
iranyitaniuk:

« kezdjenek Kicsi, egyértelm(ien meghatarozott és realis kdzos tevekenységekkel, miel6tt bonyolultabb
egyuttmdkaddesi formakat dolgoznanak ki;

« az els6 kozos tevékenységeket hasznaljak fel kisérleti példaként a koordinacid, a kommunikéacio, az
onkentesek felkészitése, a dokumentalas es az értékelés tesztelésére;

« minden tevékenység el6tt hatarozzak meg a szerepeket, a felel6sségi koroket, a kapcsolattartdkat, a
kommunik&cios csatornakat és az 6nkéntesek feladatait;

« erdsitsék meg az onkéntesek iranyitasanak alapveté gyakorlatait, beleértve a toborzast, a felkészitést, a
mentoralast, a felligyeletet és az elismerést;

« biztositsak a kétnyelv(i kommunikaciét, és az dnkéntesek szamara olyan nyelven allitsak 6ssze az
informéaciokat, amelyet azok megértenek;

« nyujtsanak gyakorlati jogi és adminisztrativ Utmutatast az 6nkéntesekkel kétott megallapodasokrol, a
koltségek megtéritésérdl, a biztositasrdl, a biztonsagrol, a felelésségrél, az adatvédelemrdl, valamint a
kiskoruiak és a kiszolgaltatott csoportok részveételérél;

« a hatarokon atnyulo tevékenységeket tegyék hozzaférhetéve a fiatalok, az idések és a hatranyos
helyzetliek szamara;

« egyuttmdkodést épitsenek ki a kdzds regionalis prioritasok koré, kilonds tekintettel a generaciok kozotti
szolidaritasra, az ifjusagi részvételre, a tarsadalmi befogadasra, a kozosségfejlesztésre és a kiszolgaltatott
csoportok tamogatasara;

« fokozatosan alljanak at az egyedi tevékenységekrdl egy jobban strukturalt, dnkénteseket bevono
szervezetekbdl allo regionalis halozatra;

« csak az alapvet6 jogi, biztonsagi és koordinaciés feltételek tisztdzasa utdn dolgozzanak ki vészhelyzeti
vagy valsagkezelési egyittmdkddési eljarasokat;

« gondoskodjanak arrdl, hogy a jov6beli irAnymutatas gyakorlatias legyen, és tartalmazzon
ellenérzdlistakat, sablonokat, 1épésrél lepésre szOl6 Utmutatasokat, valamint egyszerd nyomon kovetesi
és értékelési eszkOzoket.

s

Az elemzés meger6siti, hogy a HR—HU térsegben a hatarokon atnyulé énkentesség relevans és megvalosithato.
A régidban motivalt szervezetek mikodnek, kozOs kozosségi szikségletek vannak, és egyértelm(i
egyUttmiikodési lehetGségek kinalkoznak. A kovetkezd 1épés az, hogy ezt a potencidlt egy gyakorlati
egyuttmdkddesi keretrendszerré alakitsuk, amely segit a szervezeteknek abban, hogy biztonsagos, inkluziv és
fenntarthaté médon miikodjenek egytt a hatarokon atnyuldan.
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