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Dobrodosli u nas priru¢nik "Osnazivanje Zena migrantskog i manjinskog podrijetla." Ovaj
je vodi€ bitan izvor s ciljem osvjetljavanja izazova, trijumfa i sloZzenosti s kojima se Cesto
susreCu Zene razliCitog migrantskog i manjinskog podrijetla. Ovim priru¢nikom nastojimo
poticati razumijevanje, promicati inkluzivnost i poticati promjenu paradigme prema
jednakosti i osnazivanju. PriruCnik istrazuje klju¢ne probleme s kojima se takve Zene
suoCavaju, dijeli inspirativne priCe onih koje su prevladale prepreke i pruza opipljive
strategije za osnazivanje, ne samo samih pojedinaca, vec i njihovih Sirih zajednica. Ovaj
prirucnik stoga sluzi kao jasan poziv na druStveni angazman kako bi se uzdigla i osnazila
svaka Zena, bez obzira na njezino podrijetlo ili pozadinu.

Ovaj] priruCnik je proizaSao iz projekta Hidden Diamonds, koji smo provodili od
01.09.2022. do 30.04.2024. Projekt je spojio napore 3 partnerske organizacije,
odraZavajuéi trenutne izazove i trendove u podrucju obrazovanja odraslih iz razliCitih
regija dilem Europe - jugoistoCne (Hrvatska), srediSnje (Njemacka) i sjeverne
(Norveska). Glavni fokus projekta bio je potaknuti angazman i integraciju Zena
migrantskog i manjinskog podrijetla putem sudjelovanja u obrazovnim programima
prilagodenima njihovim Zivotnim iskustvima.

Diljem NorveSke, Hrvatske i Njemacke viSe od 10% stanovniStva ima migrantsko
podrijetlo. Medutim, u mnogim arenama javnog zivota takvi pojedinci nisu proporcionalno
vidljivi. Zene migrantice i Zene manjinskog podrijetla ¢esto su iskljuéene nevidljive iako
predstavljaju veliki potencijal za druStva kojih su dio. Njihova jedinstvena znanja,
kvalifikacije, jeziCne i kulturne vjesStine vrijedni su resursi od kojih politika, gospodarstvo i
znanost mogu imati koristi.

Zene migrantskog podrijetla rijetko su zastupljene u politici, javnim sluzbama, medijima ili
na vodec¢im pozicijama u radnom Zivotu, te stoga ne sluze kao uzor mladim Zenama
kulturno razliCitog podrijetla. Mnogo je profesionalnih podrucja, a joS viSe drustveno-
politiCkih angazmana, koje Zene migrantskog podrijetla ne smatraju relevantnima ili njima
dostupnima.

Nadalje, udio zena s migrantskim podrijetlom koje nemaju zavrSenu srednju Skolu joS
uvijek je znatno visi u tri zemlje nego Sto je slu€aj sa Zenama bez migrantskog podrijetla
(na primjer 25,3% naspram 13,1% u Njemackoj, www.destatis.de). U svom izvjeScu
"Pregled znanja o sudjelovanju Zzena s migrantskim podrijetiom na trziStu rada", Norveski
Institut za druStvena istrazivanja jasno pokazuje koliko je izazovno ukljuCivanje zena
migrantskog podrijetla u sfere rada i obrazovanja: "Migrantice imaju niZu stopu
sudjelovanja na trziStu rada od ostatka stanovniStva (SSB, 2019.). (...) Znacajan udio
migrantica ima nisko obrazovanije ili obrazovanje steCeno u inozemstvu koje nije priznato
ili trazeno u Norveskoj.



Obrazovanje povecava izglede za sudjelovanje na trziStu rada za sve skupine, no €ini se
da je posebno vazno za Zene migrantice.” (IzvjeSCe Instituta za druStvena istraZivanja
2020. 2020.:2). Za veliki dio ove populacije multikulturalno drustvo ostaje samo teoretska
ideja, bez inkluzivnih politika u svakodnevnom Zzivotu.

S druge strane, u sve tri zemlje postoje Zene migrantskog podrijetla koje su uspjeSne na
profesionalnom i/ili druStveno-politickom planu te mogu posluziti kao inspiracija i uzor
drugim Zenama, pridonoseci tako poboljSanju prava Zena.

Projektom smo Zeljeli umreziti uspjeSne Zene s migrantskim i manjinskim podrijetlom i
potaknuti ih da budu uzor mladim Zzenama koje se nalaze u istom polozaju. Kroz
promicanje drustvenog sudjelovanja mladih zena, poticemo ih da se aktivho zauzmu za
svoje interese. Na$ projekt pruza im novi pristup koji im omogucuje da zapocnu vlastiti
angazman u politici ili civilnom drustvu, dok istovremeno razvijaju svoje potencijale za
buduce osposobljavanije i karijere. Kroz ove aktivnosti, stvaramo veze koje imaju za cilj
promicanje ukljuCenosti, raznolikosti i jednakosti u drustvu.

Zene s migrantskim i manjinskim podrijetlom susreéu se s mnostvom specifi¢nih izazova
koji ometaju njihov druStveni, ekonomski i osobni razvoj. Te se prepreke cCesto
manifestiraju u obliku diskriminacije, kulturnog otudenja, jeziCnih barijera, ogranicenog
pristupa resursima i rodno uvjetovanog nasilja. Diskriminacija je sveprisutan problem, koji
proizlazi iz stereotipa i predrasuda koji dovode do marginalizacije. Kulturno otudenje, jos
jedna znacCajna borba, proizlazi iz razlika u obi¢ajima, tradicijama i druStvenim normama,
Sto dovodi do osjecaja otudenosti i izoliranosti. JeziCne barijere dodatno pogorSavaju ove
probleme, ometaju¢i komunikaciju, obrazovanje i prilike za zapoSljavanjem. Osim toga,
ograniCen pristup resursima kao $to su zdravstvena skrb, obrazovanje i socijalne usluge
pogorSava ekonomske i socijalne razlike s kojima se suoCavaju. Naposljetku, alarmantna
je prevalencija rodno uvjetovanog nasilja, koje je sveprisutan problem u zivotima zena s
migrantskim i manjinskim podrijetlom. Klju¢no je da se ovim problemima pozabavimo
izravno, njegujuci inkluzivno okruZenje koje poStuje i podrZzava prava, dostojanstvo i
osnazivanje svake zene, bez obzira na njezin migrantski ili manjinski status.

Priru¢nik je podijeljen na teorijski i prakticni dio, Sto je lako prepoznati po razlicitim
bojama poglavlja.






KONCEPTUALIZACIA
OSNAZIVANJA MLADIH
/ZENA

Kada razmisljamo o tome kako osnazZivanje moze biti uspjeSno u radu s Zenama
migrantskog i manjinskog podrijetla, klju¢no je istraziti koncept samoucinkovitosti.
Samoucinkovitost predstavlja bitan resurs u procesu oshazivanja.

Samoucinkovitost se moze shvatiti kao subjektivna sigurnost da se moze nesto
posti¢i vlastitim djelovanjem (Schwarzer/Jerusalem 2002). Osjecaj sposobnosti
da se utjeCe na okolinu jaca pojedince, pruzajuci im hrabrosti za prihvacanje
izazova. Osim toga, sprjeCava osjecaj bespomocnosti u vlastitom okruzenju.

Zbog toga je uloga struCnjaka stvaranje okruzenja u kojima pojedinci mogu
dozivjeti svoju samoucinkovitost. To mogu biti razliCita mjesta, projekti ili prilike
gdje ljudi imaju priliku pokazati svoje snage i postignuca.

Ljudi kao stru€njaci za vlastite Zivote

Unutar koncepta osnazivanja, naglasak je na
pojedincima kao struCnjacima za vlastite Zivote,
a ne na vanjskim stru¢njacima poput terapeuta,
trenera ili socijalnih radnika. Umjesto “ja znam
Sto je dobro za tebe” postoji zajedniCka
rasprava o pozicijama i perspektivama klijenta i
mogucim razliitim procjenama struc¢njaka.
Pedagoski se rad stoga shvaca i kao “ogledalo

suceljavanja”; samopercepcija klijenata
suprotstavljena je vanjskoj percepciji struCnjaka
(Herriger 2020).

Cilj je smanijiti neravnotezu moci koja Cesto
postoji u druStvenoj sferi i umjesto toga
uspostaviti ravnopravnu suradnju, gdje se u
potpunosti priznaje pravo pojedinaca na
izrazavanje svojih stajaliSta, sve dok to ne
dovodi do ograniCavanja ili ugroZzavanja prava i
dobrobiti drugih. | i




Kako se osnazivanje moze provoditi u praksi?

Kako je opisano, osnazivanje pojedinaca moze se provoditi na dvije razine:

a) Na individualnoj razini, s ciliem jaCanja resursa i iskustava samoucinkovitosti
svakog pojedinca.

b) Na razini kolektivnog samoorganiziranja, s cillem poticanja ljudi da se
angaZiraju za stvaranje uvjeta Zivota koji su povoljni za sve, istovremeno gradedi
mreze podrske (Herriger, 2020).

Postoje razni metodoloSki pristupi u socijalnom radu koji se fokusiraju na jaanje
resursa. To ukljuCuje, na primjer, pristup upravljanju predmetima usmjeren na
resurse, gdje se savjetovanje kontinuirano usmjerava prema jakim stranama
pojedinaca, dok se resursi podrSke sustavno istrazuju i povezuju medusobno
(Ehlers/Schuster/Muller, 2017). Takoder, motivacijsko intervjuiranje prema Milleru
i Rollnicku (2015) predstavlja osnaZzujuéu metodu kojom se poti¢e ljude da
promijene svoju Zivotnu situaciju.

Ali kako ljude potaknuti da rade na poboljSanju
svojih zZivotnih uvjeta?

U podrucju socijalnog rada razvijeni su razliCiti metodoloSki pristupi koji se
usredotoCuju na podrSku pojedincima u stvaranju mreza koje suraduju na
odredenoj temi. Jedan od takvih pristupa je samopomo¢, gdje se ljudi koji dijele
slicna iskustva ili se suoCavaju s istim izazovima, poput bolesti, invaliditeta ili
slicnih psiholoskih dijagnoza, okupljaju kako bi pruZzili savjet i podrSku jedni
drugima (Wolf/Zimmer, 2012).

Metodoloski pristupi rada u zajednici, s korijenima koji seZzu do Saula Alinskyja,
Cesto se temelje na ideji osnazivanja. Glavni cilj je potaknuti i podrZati pojedince
da postanu aktivni sudionici, da artikuliraju svoje potrebe i brige te da zagovaraju
vlastite interese.







OBRAZOVANJE RAZVOJ
VIJESTINA KAO ALAT
OSNAZIVANJA

\'\'.///

Zene | muskarci trebaju biti jednaki i imati jednake
mogucnosti, poStene mogucnosti. Dakle, kada razmisljam
0 podrsci Zenama, posebno je vazno educirati Zene o
rodnoj ravnopravnosti, pravima Zena i diskriminaciji.
Vazno je podrzati Zene i osnaziti ih da komuniciraju svoje
ideje s drugim ljudima.”
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Obrazovanje je proces stjecanja znanja, vjeStina, uvjerenja i oblikovanja
stavova. Ima klju¢nu ulogu u druStvenom razvoju omogucujuéi pojedincima da
rastu i napreduju. Takoder osnazuje ljude, potiCe neovisnost i pridonosi
uspjesnim Zivotima.

Obrazovanje nije samo temeljno ljudsko pravo; takoder je snazan katalizator za
promicanje integracije, jednakosti i stvaranja ukljucCivin druStava koja
pozdravljaju i slave razliCitost. Obrazovanje stoga predstavija najvazniji
instrument za osnaZzivanje Zena i djevojCica te za poticanje integracije.

Osnazivanje Zena migrantica kroz obrazovanje i razvoj vjeStina ukljuCuje
viSestruki pristup koji obuhvaéa akademske potrebe zajedno s druStvenim,
emocionalnim i prakticnim aspektima integracije. Osvrcu¢i se na uvide
prikupljene iz intervjua provedenih u sklopu projekta Hidden Diamonds,
pojavljuju se dva kljucna Cimbenika koji pridonose uspjesSnoj integraciji: 1)
aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici i stvaranje veza s drugima, i 2)
kontinuirano ucenje i obuka. StoviSe, intervjui nagladavaju kljuénu ulogu
obrazovanja u osiguravanju zaposlenja i poticanju besprijekorne integracije
pojedinaca.




Kulturoloski osjetljivo i inkluzivho obrazovanje

Svaka osoba nosi sa sobom jedinstven skup karakteristika, iskustava i kulturnog
znanja. Inkluzivno obrazovanje, prihvacajuci i uvazavajuci ove razlike, nastoji
stvoriti okruzenje gdje svatko moZe uciti i napredovati, bez obzira na svoje
kulturno podrijetlo. Ovaj pristup posebno je vazan u raznolikim i multikulturalnim
druStvima, gdje bi obrazovanje trebalo djelovati kao snaga koja ujedinjuje i
oshazuje sve njegove sudionike.

Kulturno osjetljivo i inkluzivho obrazovanje obrazovni je pristup koji uzima u obzir
specificne kulturne, jeziCtne i druStvene kontekste Zena s migrantskim
podrijetlom. Takoder uzima u obzir razli€ita iskustva Zena migrantica, buduci da
one mogu dolaziti iz razli¢itih zemalja, regija i kulturnih sredina, a u isto vrijeme
poStuje jedinstvene perspektive, snage i izazove koje te Zene donose u
obrazovno okruzenje.

Inkluzivni obrazovni pristup ima za cilj osnaziti, poticati integraciju i osigurati
jednake mogucnosti obrazovanja. StoviSe, takav obrazovni okvir ne samo da
poboljSava putovanje ucenja za te Zene, vec takoder znaCajno pridonosi Sirim
ciljevima drustvene kohezije i ukljuCivanja u multikulturalna drustva.

Kada se raspravlja o kulturno osjetljivom i inkluzivnom obrazovanju za Zene
migrantskog podrijetla, kljuCno je uzeti u obzir njihove jedinstvene obrazovne
potrebe i izazove kako bi se prilagodili obrazovni programi koji ih osnazuju i
uCinkovito integriraju. Ovi programi ne promi¢u samo znanje jezika i razvoj
vjestina, vec takoder potiCu kulturnu kompetenciju, svijest o njihovim pravima i
emocionalnu dobrobit. Uzimajuci u obzir specificne okolnosti u kojima se nalaze
migrantice, ovi ih programi osnazuju da se uspjesSno integriraju, postignu
ekonomsku neovisnost i znacajno pridonesu drustvu u kojem se nalaze, Cime
obogacuju cjelokupno drustveno tkivo.




Obrazovni programi prilagodeni Zenama implementiraju sljedeca
kljlucna nacela koja su usmjerena na njihovo cjelovito
osnazivanje i integraciju:

[» ‘OsnaZivanje podrazumijeva pruzanje potrebnog znanja, vjestina i podrske kako
bi im se omogucio pristup prilikama, aktivho sudjelovanje u drustvu te donoSenje
informiranih odluka.

» Razvoj vjestina ukljucuje poznavanje jezika, struéno znanje i stjecanje Zivotnih
vjestina.

» Kulturna svijest i razmjena odnosi se na razumijevanje razli€itih kultura,
suosjecanje i medusobnu interakciju medu sudionicima, poticu¢i medusobno
poStovanje i razumijevanje medu vrSnjacima koji dolaze iz raznolikih okruzenja.

» Kulturna relevantnost osigurava da je obrazovanje prilagodeno specifi€nim
potrebama i ciljevima svake Zene, uzimajuéi u obzir njezinu kulturnu, jezi¢nu,
obrazovnu pozadinu te osobne okolnosti. Nastavni plan i program, nastavni
materijali i aktivnosti trebaju biti kulturoloSki relevantni, odrazavajuci iskustva,
tradiciju i vrijednosti razli€itih kulturnih identiteta Zena.

» Rodna ravnopravnost sastavni je aspekt osnazivanja zena, s ciliem podizanja
svijesti o kulturoloskim ili tradicionalnim preprekama koje Zenama onemogucuju
pristup obrazovanju i napredovanju.

.~ Programi usmjerévanja I integracije Cesto ukljuCuju elemente koji pomazu
Zenama da se prilagode kulturi, pravnim sustavima i druStvenim normama
zemlje domacina.

» ‘AngaZzman u zajednici kljucna je komponenta obrazovanja, ukljucujuci aktivno
sudjelovanje zena unutar lokalnih zajednica.
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U nastavku vam donosimo korak po korak vodiC kako izraditi
takve obrazovne programe:

Provedite procjenu potreba: UkljuCite Zzene kroz ankete, intervjue
i suradnju s voditeljima kako biste razumijeli njihove obrazovne
potrebe, izazove i teznje.

Osigurajte kulturne kompetencije: Osposobite Clanove tima da
razumiju i poStuju kulturne norme i vrijednosti, osiguravajuci
osjetljivost na izazove zajednice.

Prilagodite kurikulum: Osmislite fleksibilan kurikulum koji poStuje
razliCite kulturnu identitete i vrijednosti sudionika.

RijeSite jeziéne barijere: Omogucite teCajeve jezika i materijale
na materinjem jeziku kako biste prevladali jeziCne barijere.

Ponudite mentorstvo i uzore: Organizirajte programe mentorstva
s inspirativnim uzorima kako biste potaknuli motivaciju.

Stvorite sigurno okruZenje: Uspostavite siguran, ukljuciv prostor
koji potiCe izrazavanje i podrzava izgradnju mreze.

Fleksibilno planiranje: Prepoznajte potencijalne odgovornosti
Zena za brigu nudeci fleksibilno planiranje i podrSku za brigu o
djeci.

Omogucdite pristup resursima: Osigurajte potrebne resurse kao
Sto su raCunala, internet i knjiznice za osobni razvo.

Provodite redoviti nadzor i evaluaciju: Postavite mijerljive
cilieve, redovito procjenjujte ucCinak koriste¢i kvalitativne i
kvantitativne podatke i prikupljajte povratne informacije sudionika
za kontinuirano poboljSanje.
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Obrazovanje po mjeri za Zene migrantskog podrijetla klju¢no je kako bi
se omogucilo njihovo potpuno sudjelovanje u obrazovnom sustavu i
drustvu svoje zemlje domacina. Fokus na njihovim jedinstvenim
potrebama i postovanje njihovog kulturnog identiteta ne samo da potiCe
njihov uspjeh u obrazovanju, veC i doprinosi njihovoj ukupnoj dobrobiti i
integraciji.

Kljucno je osigurati obrazovanje i osnazivanje zena migrantskog i
manjinskog podrijetla kako bi se promicala jednakost i osiguralo da ove
Zene imaju pristup mogucnostima za osobni i profesionalni razvo;.

Primjeri programa obrazovanja i osposobljavanja

Osnazivanje migrantica kroz obrazovanje zahtijeva viSestruki pristup koji
koristi razliCite obrazovne alate i resurse.

Tecaj jezika: Prilagodeni teCajevi jezika poboljSavaju komunikaciju i
razumijevanje, olakSavajuci integraciju.

Radionice kulturnih kompetencija: PotiCu razumijevanje normi zemlje
domacina i olakSavaju druStvenu integraciju.

Obuka Zzivotnih vjeStina i osnazivanja: nudi Sirok raspon vjestina,
uklju€ujuéi obuku o financijskoj pismenosti, poduzetniStvu, vodstvu i
zagovaranju. Ove vjeStine mogu osnaziti Zene da donose informirane odluke
| teze ekonomskoj neovisnosti.

Strukovno obrazovanje: osposobljava zene za ekonomsku neovisnost i
mogucnosti zapoSljavanja.

Pravno savjetovanje: osnazuje Zene znanjem o0 nhjihovim pravima u borbi
protiv izrabljivanja i diskriminacije.

Digitalna pismenost: vitalna za pristup informacijama i moguénostima
zaposljavanja u svijetu koji pokrece tehnologija.

Financijska pismenost: PromiCe proracun i Stednju za vecu financijsku
neovisnost i stabilnost.

Obrazovanje o zdravlju i dobrobiti: Osigurava pristup zdravstvenim
uslugama i zdrav Zivot.

Savjetovanje i psiholoSka podrska: Bavi se emocionalnim izazovima
tijekom migracije i preseljenja.

MreZe mentorstva i podrSke: povezuje Zene s iskusnim mentorima za
emocionalnu podrsku i razumijevanje.

14



PRACTICE

Grupe podrSke Zenama razvio je i
provodi DKolektiv kao cjelogodisniji
program za nezaposlene zene. Ciljevi
grupe podrSke zenama su poticanje
osobnog rasta i razvoja, jaCanje
samoposStovanja i samopouzdanja te
jaCanje povezanosti medu Zzenama kao
I sa Sirom zajednicom.

Ovakav koncept podrSke potiCe zene
da prepoznaju svoje snage, resurse i
ograniCenja, Sto ima pozitivan utjecaj
na njihov osobni Zivot i odnose te
poboljSava njihovu ukupnu kvalitetu
zZivota.

I/__

~

Grupe podrSke su mjesto gdje
pojedinci sa slicnim problemima
mogu podijeliti svoja iskustva i
pomocCi jedni drugima u teSkim
trenucima, Stiteéi tako svoje
zdravlje i dobrobit kolektiva.

Drugim rijeCima, rad u grupama
podrSke usmjeren je na pruzanje
medusobne emocionalne podrske,
stvaranje okruZenja prihvacanja i
razumijevanja te razgovor o tome
kako se uspjeSnije suociti s teSkim
i bolnim Zivotnim situacijama |
problemima.

Uz vodstvo struCnjaka psihologa, grupe podrSke djelovale su poticanjem
razgovora, razmjene i zajednickog ucenja medu sudionicama. Grupe su bile
sastavljene od pet do sedam zena koje su se sastajale 2-3 puta mjesecno, a

svaki susret trajao je 90 minuta.

Prednosti grupe podrske:

e Dublji uvidi o sebi i drugima

e Uvjezbavanje novih nacina samopredstavljanja
o Stvaranje temelja za izgradnju boljih odnosa

« Emocionalna podrSka u suoCavanju sa stresom
« PovecCanje samopouzdanja i samopoStovanja
 Novi pogled na razliCite Zzivotne situacije

« Upoznavanje i povezivanje s drugim Zenama

e Vrijeme za sebe i odmor od svakodnevnice

« Moguénost ukljuCivanja u neke aktivnosti kroz

volontiranje
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PRAKSA

Klju€ne teme na sastancima grupa podrske

» Povjerenje i povezanost u vezi

o ldentitet i integritet

o« Samopouzdanje i samopoStovanje

» Svijest o potrebama i emocijama

o Gubitak i tugovanje

« Odgovornost

« DonoSenje odluka i postavljanje prioriteta
e Upravljanje stresom

o Partnerstvo

o Roditeljstvo

o Potpora i samopodrsSka

« Mentalno zdravlje \

Glasovi Zzena: Iskustva sudjelovanja u grupama podrske

Za mene je to bilo mjesto Ovdje sam doziviela medusobno
iskrenosti i prihvac¢anja. Svi ucenje, razmjenu i podrsku. Dobila sam
smo bili jako sliéni i tako puno uvida o sebi. Sada mi je lakSe
razliiti u isto vrijeme. prihvatiti razliCitosti. Puno smo se
Govorila sam slobodno bez smijale, Cak i kad je bilo teSkih tema.”
straha od osude. Naucila

sam bolje prepoznavati H.C., 44

svoje emocije — ljutnju, tugu.
Ovdje sam nasla vrlo bliske
i drage prijateljice.

S.D., 52

Dugo sam nezaposlena. U
poCetku sam bila puna
energije, a onda sam
volontirala. S vremenom sam
shvatila da trebam podrSku, da
trebam druge. Ovdje sam
upoznala divne Zene koje su
me motivirale da studiram Cak
I izvan grupe. lzvukle su me iz
loSeg raspolozenja. Shvatila
sam da je vazno brinuti se o
sebi, ne samo o drugima.
Pronasla sam unutarnji mir

Pomogle smo jedna drugoj
razmjenjujuci vlastita iskustva. Naucila
sam neSto novo. Otvorila sam se.
Postala sam jaCa. Sada znam da ¢e me
drugi postivati ako postavim granice.

Z.G., 48

16

D.P., 42
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PEER TO PEER PODRSKA

‘ ‘ QMW}M{

Razliciti smo, ali upravo te razlike nas Cine snazZnima.
Treba teziti medusobnom podrzavanju, dijeljenju iskustava
I osnaZivanju drugih kao zajednicnom cilju za sve nas.

%9

Svrha, ciljevi i temeljna nacela

Suceljavanje s slicnim temama i izazovima te razumijevanje jedni drugih kroz
vlastita iskustva predstavlja osjetlivu i ucinkovitu metodu medusobnog
povezivanja i dijeljenja iskustava. Peer to peer podrSka ima za cilj stvaranje
odnosa izmedu slinih pojedinaca s cillem medusobnog poistovje€ivanja i
osjecaja jaCanja na vlastitom Zivotnom putu (Lindorfer, 2017.). Kontakt s ljudima
istog kulturnog ili jezi€nog podrijetla moZe stvoriti osje¢aj zajedniStva, kohezije i,
iznad svega, povjerenja.

Pojam "Peer-to-Peer" oznaCava oblik razmjene u kojem grupa ljudi slicnog
kulturnog, jezicnog ili iskustvenog porijekla mozZe zajedno komunicirati, pruzati
podrsku i razmjenjivati savjete.

U kontekstu programa podrske, peer-to-peer znaci da ljudi koji su prosli kroz
slicne izazove mogu pruziti pomo¢ drugima u slicnim situacijama davanjem
savjeta i ohrabrenja (Backes & Lieb, 2015.).




Na primjeru projekta Hidden Diamonds, Zene koje su bile ispitane dijele mnoga
zajedniCka iskustva. To ukljuCuje smanjenje tecnosti u koriStenju materinskog
jezika, gubitak profesionalnog statusa u zemlji porijekla, gubitak socijalnih mreza
ili Cak odvajanje od vlastite "vrSnjaCke grupe”, obitelji i/ili sustava podrske.
Intervjui su omogucili identificiranje i prepoznavanje nekoliko uobicajenih
izazova i stresova s kojima se suoCavaju te Zene. Ove sliCnosti naglaSavaju
vaznost Zena kao struCnjakinja za vlastita prozivljena iskustva, Sto ih Cini
uzorima drugim mladim djevojkama migrantskog podrijetla. One mogu posluziti
kao pozitivni mentori koji mogu kontekstualizirati iskustva i izazove s kojima se
suoCavaju mlade Zene, istovremeno pokazuju¢i mogucnosti za rast i razvoj.

Ostvarivanje ravnopravnog pristupa moze se manifestirati u razliCitim
situacijama i oblikovati na razliite nacine. Ove interakcije mogu se dogadati
kroz individualne razgovore ili u grupnim okruzenjima; kontekst takvih interakcija
moze biti neplaniran ili strukturiran putem formalnih sustava kao Sto su
obrazovne institucije. Uzori za mlade zene s razliCitim kulturnim identitetima
takoder mogu imati razliCite forme. Stoga, ucitelji ili socijalni radnici s
migrantskim podrijetlom mogu postati znacajni mentori. Mlade Zene mogu
pronadi inspiraciju i motivaciju za prevladavanje izazova kroz povezivanje i
sluSanje priCa uspjesnih zenskih uzora koji dijele slicnu kulturnu zajednicu.

SluSanje Zivotnih iskustava drugih, bilo da se odraZzavaju u obliku biografija,
filmova, predavanja ili osobnih priCa, moze potaknuti mlade Zene da pronadu
svoj put ili da slijede svoje individualne ciljeve i ambicije. Susret sa slikama i
glasovima Zena koje imaju slicna iskustva mogu biti odlu€ujuéi za razvoj njihova
vlastitog identiteta (Madchen und junge Frauen nach der Flucht in der
Migrationsgesellschaft, 2019.). Grupni projekti i stvaranje zajednice, bilo fiziCke
ili digitalne, mogu posebno posti¢i sjajne rezultate u poticanju i stjecanju
povjerenja u vlastite snage kod Zena s migrantskim podrijetlom (Lindorfer,
2017.).

Cak i digitalne drustvene mreZe poput Instagrama mogu posluZiti kao korisni
izvori uzora. Mlade Zene migrantskog porijekla ili drugi dionici kao 5to su Skole,
ucitelji, socijalni radnici ili terapeuti mogu Kkoristiti takve mreze kao resurs.
Organiziranje grupnih aktivnosti s stru¢njacima, gdje bi mlade Zene sudjelovale,
ili odrzavanje specijaliziranih predavanja od strane strucnjaka, mogu biti korisni.
Vazno je razviti ciljani pristup uzorima kroz svrhovite programe, mreze ili
organizacije zajednice.




Uporaba

Kroz projekte koji koriste Peer-to-Peer metodologiju moze se doci do djevojaka
koje nisu uvijek prisutne. Mlade zene migrantskog podrijetla suoCene su s
izazovom pronalaZenja vlastite uloge u obitelji i druStvu i Cesto nemaju potrebnu
podrsku. Stabilna mreZa stru¢njaka moze biti korisna ne samo za mlade Zene,
veé i za sve ukljucene. Zene s migrantskim podrijetlom postaju vidljive i njihove
povijest moze imati ucinak jaCanja. Uzori bi trebali poticati mlade djevojke da
pronadu vlastiti glas i motivirati ih na razoj vlastitih potencijala.

Izazovi i ogranicenja

U projektu Hidden Diamonds, suoCili smo se s izazovom pronalazenja
strucnjakinja, Zzena koje su voljne podijeliti svoje priCe i preuzeti ulogu mentorica.
Takoder smo trebali pojedinke koje bi mogle uspostaviti mreze Zena te ih
odrzavati. Za suradnju sa stru€njacima, projektni partneri morali su primijeniti
osjetljiv pristup. Otvorenost Skola ili slicnih ustanova bila je kljucna za
angaziranje strucCnjaka, iako je to u nekoliko sluCajeva predstavljalo izazov.
Stoga je jasno da su uspjesne suradnje i konzultacije sa stru¢njacima zahtijevale
dobre veze s javnim institucijama te podrSku za odrZavanje takvih odnosa.

Evaluacija

Iskustva, misljenja i Zelje sudionika treba prikupiti kroz intervjue i povratne
informacije te ugraditi u daljnji tijek projekta. Koordinatori projekta trebaju
dokumentirati rezultate i prezentirati ih u obliku zavrSnog izvjeS¢a. Iznad svega
treba obaviti zavrSni razgovor sa stru¢njacima. U evaluaciji bi sudionici trebali
procijeniti je li se njihov osjecaj samoucinkovitosti promijenio, kako se njihova
mreza proSirila i jesu li neka nova znanja ili vjeStine utjecale na njihov Zivot.




Predavanja koja vode Zene s iskustvom migracije
s ciljem ja¢anja interkulturnih vjestina socijalnih
radnika, trenera ili ucCitelja

Na tim predavanjima zene s migrantskim ili izbjeglickim iskustvom dijele
svoja osobna iskustva s trazenjem azila i migracijom te priaju svoje
zZivotne price.

Izgradnja analogne i digitalne mreze Zena s
migrantskim podrijetiom

Zene su podrzane u izgradnji vlastite mreze s ciliem pruzanja analognih ili
digitalnih savjeta mladim Zenama migrantskog podrijetla. VrSnjaci iste
dobi posjecuju Skole ili druge javne ustanove i drZze predavanja
djevojCicama i mladim zenama. Cilj raCuna na druStvenim mrezama, na
primjer, mogao bi biti uCiniti vidljivima razliCite teme koje se odnose na
Zzene i migraciju.

) Oshnivanje grupa podrske za majke

Zene koje imaju djecu s migrantskom pozadinom redovito se sastaju kako
bi savjetovale jedna drugu i izgradile zajednicu. Pozivaju se strucnjaci iz
zavoda za zapoSljavanje, djeCje skrbi, obrazovnih institucija i sli¢no,
ovisno o potrebama Zena.



SURADNJA S KLJUCNIM
OSOBAMA NA PODRUCJU
MIGRACIJA |

i,

A ta Zena, znala je kako se snalaziti i znala mi je tocnho
re¢i kamo da idem i gdje da dobijem pomoc¢ koju traZim.

%9

Svrha, cilj i temeljna nacela

U okviru naSeg projekta, klju¢ne osobe su identificirane kao pojedinci koji
posjeduju specificna znanja ili uspostavljene odnose s odredenom skupinom
ljudi te su unutar te skupine prihvaéene. Strucnjaci u socijalnom radu moraju biti
svjesni vaznosti fenomena vezivanja, odnosa i socijalnih mreza, kao i konteksta,
kako bi uspjeSno implementirali podrSke i intervencije.(Gahleitner, Kupfer,
Nestmann u ,Sozialmagazin 1-2.2023", str. 7) .

Identifikacija ili razvoj kljucnih osoba moze se provesti u razliCitim zajednicama,
no bez obzira na pristup, zahtijeva detaljan i dugotrajan napor. Taj trud je
osobito vrijedan s obzirom na raznolike uCinke koji se mogu posti¢i kroz
interakciju s takvim osobama. U nastavku, pruzit cemo ilustraciju kako se kljucne
osobe mogu prepoznati ili razviti.



Opis metode

Odredite i identificirajte klju€ne osobe

Kako bi identificirali klju¢ne pojedince unutar odredene zajednice, stru¢njaci prvo
moraju uspostaviti kontakt s tom zajednicom. Da bismo to ucinili, ¢esto moramo
iza¢i iz forme naSih usluga, razmotriti procese u cjelini i ukljuciti se u
komunikaciju. Promotrimo li poblize karakteristike relacijskog socijalnog rada,
mozemo pronaci putokaz za vlastito djelovanje unutar njega.

Ne gledajte na probleme kao na nedostatke, ve¢ ih uc€inite
vidljivima

Problemi, sukobi i nezadovoljene potrebe drugih ljudi u nama izazivaju empatiju,
a u mnogim stru¢njacima Zelju da doprinesu rjeSenju ili ¢ak sami budu rjeSenje.
Medutim, to moze umanjiti mogucnost povezivanja koju ove prilike imaju. Patnja
moze povezati ljude i stvoriti Ceznju za promjenom. Prvi korak je okupiti one koji
imaju slican problem, kao Sto je Zena s migrantskim porijeklom iz Turske koja se
osjeca usamljeno u svom susjedstvu i ima ograniCene druStvene veze.

Profesionalci su svjesni nje, kao i drugih zena sa sliChim iskustvom u istoj
situaciji. Profesionalci traze prostor u lokalnom druStvenom centru i organiziraju
druZenje uz kavu. Zene se jako dobro slaZu, a susreti se nastavljaju.

Izgradnja zajednice

Nastaje mala zajednica koja, uz mjesto, vrijeme i podrsku, moze rasti. Iza toga
lezi drevna potreba za pripadanjem i ritualom. Stru€njaci sada povjeravaju jednoj
od samopouzdanijih Zena vodenje i organizaciju sastanaka, Sto kasnije dovodi
do stvaranja dogadaja poput doruc¢ka u turskom stilu. U tim dogadajima ne
prisustvuju samo ljudi s turskim migracijskim podrijetlom, ve¢ i mnogi drugi
susjedi koji traze drustvo, Sto rezultira zivom razmjenom. NaSa prvotna
organizatorica sada poznaje mnoge ljude i njihove priCe. Kada je upitana postoji
li netko zainteresiran za Citanje djeci na lokalnom popodnevnom programu
jednom tjedno, odmah moZe ponuditi tri imena. RjeSavanjem jednog problema
pojavijuju se rjeSenja za druge probleme. Ta zena postaje kljuCna figura u
zajednici. (Fruchtel u ,Relationale Sozialarbeit®, str. 24-28).
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Kako prepoznati klju€nu osobu

Identificiranje ve¢ postojeCe kljucne osobe slijedi sliCan proces. Profesionalac
namjerno ulazi u polje, susjedstvo ili postojecu inicijativu i postavlja sljedeca
pitanja: Koja je svrha ove inicijative i tko ju je organizirao? Postoji li jedan ili viSe
pojedinaca koji su preuzeli problem i aktivno ga rijesili? lli su mozda druge
organizacije/strucnjaci postavili temelje i uspostavili samoodrzivu akciju koja se
moze iskoristiti? Ako se takve osobe mogu identificirati, moZze se uspostaviti
kontakt. U uvodnom razgovoru moze se istraziti hoce li i na koji nacin ta osoba
biti zainteresirana doprinijeti svojim odnosima, iskustvima i znanjem. Osoba
mozZe biti pozvana kao partner na dogadanja na ravnopravnoj osnovi ili
konzultirana u izazovnim slucajevima. Vazno je da se njihov rad kontinuirano
priznaje i cijeni.

Glavni izazov lezi u pristupu samim Kkljucnim pojedincima, kao i njihovoj
eventualnoj spremnosti za suradnju s profesionalcima.

Evaluacija bi trebala obuhvatiti procjenu kako je uspostavljena pocCetna tocka i
na koji nacin se moze ucinkovito iskoristiti. Cilj je dokumentirati provedene
projekte i aktivnosti. Anketiranjem kljucnih pojedinaca, rezultati se mogu Koristiti
za formuliranje strategije za angaziranje novih klju€nih pojedinaca u buducénosti.

1 Organizirajte projekte i aktivnosti u koje se mogu ukljuciti kljucne osobe
2 Ukljucite kljuCne osobe izravno u planiranje projekata i aktivnost
3 Evaluirajte i dalje razvijajte postojece projekte s kljucnim osobama

24




PRAKSA

U pocCetku pokrenuta kao mala inicijativa za promicanje viSe sporta,
tielesne aktivnosti i zajedniStva, ova je inicijativa postala nagradivani
projekt, djelomi¢no zahvaljuju¢i angazmanu jednog klju¢nog pojedinca u
vodecoj ulozi. Kljuna figura u ovom primjeru bio je dugogodisnji stanovnik
Getvrti turskih korijena po imenu Ozdemir, otac dviju kéeri, koji je
posjedovao bogato iskustvo kao nogometni trener. Vec¢ je bio upoznat s
mnogo djece i obitelji u lokalnom podrucju, a donio je sa sobom strucnost i
potrebnu disciplinu za profesionalno vodenje nogometnog tima. Njegove su
kceri Cesto boravile u susjedstvu, te je, dok bi se vozio biciklom kako bi ih
posjetio, primijetio drugu djecu. Bio je svjedok mnogih incidenata
maltretiranja, nedostatka zajedniCkih igara te neiskoriStenih sportskih
objekata. Kada je to podijelio s kolegom, uputili su ga na jednog od
koordinatora projekta iz druStvene organizacije odgovorne za taj dio grada.
Projekt je pokrenut kroz suradnju. Unato¢ svojim obvezama, Ozdemir se
dobrovoljno javio kako bi osigurao formiranje viSe nogometnih grupa, koje
su ukljucCivale djeCake i djevojCice svih dobnih skupina, kako bi se rekreirali
I medusobno druzili.

Samostalno je organizirao turnire u ulicnom nogometu na koje su se mogle
prijaviti i Skolske grupe i drugi sudionici. Projekt je rastao i 0svojio
Bavarsku nagradu za integraciju. Financiranjem iz takozvanog "Paketa
buduénosti" moglo se podrzati radno mjesto za Ozdemira s nepunim
radnim vremenom i place za dodatne trenere, Sto je dovelo do ukljucivanja
programa kickboxinga, plesa i koSarke. Ne samo da su zastupljena brojna
djeca iz jednog naselja, ve¢ su sada i u interakciji s djecom iz susjednih
podrucja, stvarajuci veliku zajednicu koja odgovorno upravlja prostorom,
ima manje problema i moze zajedno uzivati u slobodnom vremenu.
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JEZICNA PODRSKA

‘ ‘ QMW/NQ

Bez saviladavanja jezika ne mogu postati dio ove zajednice."

—99

U svim provedenim intervjuima, ucenje jezika istaknuto je kao klju¢ni element
uspjeSnog prilagodavanja Zivotu u stranoj zemlji. Jezik nije samo sredstvo
komunikacije, ve¢ pruza i moguénost emocionalnog povezivanja s okolinom,
izgradnje prijateljstava, doprinosa druStvu te izrazavanja osobnosti. Omogucuje
slobodno sudjelovanje u Zivotima drugih ljudi i pronalazak vlastitog mjesta, bilo u
Skoli, na poslu, u klubovima, volonterskom angazmanu ili svakodnevnom Zzivotu.
Stoga je jeziCna podrSka od iznimne vaZnosti za uspjeSnu integraciju osoba
migracijskog porijekla. Studije pokazuju da posebno djeca i tinejdzeri iz
migrantskih obitelji Cesto imaju poteSkoce s jezikom Sto moZe utjecati na njihov
akademski uspjeh (Integrationsreport — BaMF; ,Sprachliche Integration von
Migranten in Deutschland" 2008., str. 5). Jezi¢na podrSka stoga bi trebala biti
jedan od glavnih prioriteta u svim podrucjima.




Language cafe \ ‘ /

Language cafe predstavlja korisni resurs za zajednicu s
pristupom koji je jednostavan i pristupacan. Mogu se organizirati
u vrticima, Skolama, zajedniCkim prostorima, klubovima i drugim
lokacijama.

Kljuéni koncepti koje treba uzeti u obzir prilikom kreiranja
language cafe-a:

Osoblje - Stvaranje "language -cafe-a" zahtijeva osobu odgovornu za
implementaciju i, po potrebi, organizaciju brige o djeci, ovisno o ciljanoj publici.
Za majke s malom djecom cCesto nije prakticno sudjelovati u redovitim
teCajevima jezika, pa pruzanje brige o djeci na licu mjesta ne samo da
olakSava teret, ve¢ moZe potaknuti i zajedniCke interese medu majkama.

Prostor - Prostor koji se moze redovito koristiti i pruza pristupacnu, priviacnu i
ugodnu atmosferu.

Ambijent - Nudeci piCe i eventualno male zalogaje, promoviramo druzenje i
stvaranje veza, Sto je vazno u vecini kultura gdje dijeljenje obroka i pi¢a
podupire prijateljstvo i predstavlja bitan aspekt gostoprimstva. Ovo je takoder u
skladu s atmosferom "kafi¢a", sugerirajuci ugodno, neformalno okupljanje.

Promocija - Projekt treba biti promoviran na odgovarajuc¢im mjestima na nacin
koji poziva na sudjelovanje. Na pocCetku, letci i plakati na jeziku ciljane publike
mogu pomodi, ali vjerojatnije je da ¢e uspjeti ako je ukljucena klju¢na osoba
(vidi poglavlje 2), netko tko moZe poznavati pojedince, dolazi iz istog jezicnhog
i/ili kulturnog okruzenja, te moze biti prisutan na pocCetku. Pruzanje prilike za
zajednicki rad na sluzbenim dokumentima i obrascima Cesto moze biti snazan
poticaj za ukljuCivanje, medutim, ova aktivnost ne bi trebala dominirati cijelim
dogadajem.

Procedura - Language café se odvija u fiksnom okviru 1 do 2 sata tjedno.
Vode se razgovori, uCe se manji aspekti jezika, zajedno se radi na sluzbenim
dokumentima i obrascima, uvjeZzbavaju se vazni zadaci (npr. poziv u vrti¢ kada
je dijete bolesno). Za daljnje vjezbanje djeCje knjige za ucCenje jezika mogu
posuditi i zene bez djece.

Language café ne samo da omogucuje pristup vaznim znanjima na jednostavan
nacin, ve¢ potiCe i interakciju medu Zenama, Sto moZe rezultirati stvaranjem
zajednice koja nadilazi same aktivnosti u “kaficu”. Takoder, omogucuje Zenama
bliski kontakt sa socijalnim radnicima ili drugim stru€njacima koji mogu prepoznati
izazove s kojima se suoCavaju u svakodnevnom zivotu i pruziti im direktnu podrsku.
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lzazovi

UnatoC tome Sto je language cafe dizajniran da bude vrlo dostupan, mogu se
pojaviti razliCiti izazovi. Kako bi usluga bila Sto pristupacnija i primamljivija, bilo
bi idealno imati nekoga iz istog kulturnog i jeziCnog konteksta tko moze posluziti
kao otvarac vrata (vidi takoder: klju¢ne osobe). JoS jedan izazov koji je izravno
povezan s tim je Cesto raSireni strah ili nevoljkost odredenih pojedinaca zbog
kulturne osjetljivosti, spola, etnickog podrijetla i socijalizacije. Prilikom osnivanja
takvog language cafe-a, preporucljivo je ukljuciti nekoga tko moZe dati korisne
savjete za stvaranje odgovarajuceg konteksta koji Ce biti prikladan za razliCite
potencijalne ciljne skupine.

Nadalje, vazno je napomenuti da je briga o djeci esto bitan aspekt, posebno u
kontekstu promicanja jezi¢nih vjestina kod Zena. Istrazivanje provedeno 2017.
pokazalo je da je najmanje vjerojatno da ¢e Zene u partnerstvu i s maloljetnom
djecom sudjelovati u teCajevima jezika (IAB-BAMF-SOEP Befragung von
Gefluchteten, 2017.).

Evaluacija

Primarni cilj language cafe-a je u pocCetku prenijeti osnovne praktiCne jeziCne
vjestine i potaknuti Zelju za daljnjim u€enjem. To se mozZe izravnho mijeriti
povecanjem jezicne kompetencije sudionika. Sekundarni cilj je formiranje
snazne zajednice koja podrzava jedni druge. To je vidljivo u napretku grupe,
druzenju medu Clanovima i pricama koje dijele pojedinci.




PRAKSA

U wvrticu s pridruzenim programom produzenog boravka ima mnogo
roditelja s migrantskom pozadinom, ukljuCujuc¢i neke majke iz sklonista za
izbjeglice. Djeca ulaze u vrti¢ bez ikakvog znanja njemackog jezika, bas
kao i majke. VrtiC se obratio organizaciji za rad s mladima i zatrazio
podrsku. Oni pruzaju prostor, a organizacija pruza osoblje. Jednom tjedno,
tijekom dva sata, odrZzava se language cafe. Prije toga, majke su ciljano
informirane putem prikladno prevedenih letaka i putem klju¢nih osoba.
Majke ostavljaju svoju stariju djecu u vrtiCu, a zatim ostaju same ili s
mladom djecom kako bi popile kavu, dobile pomo¢ oko sluzbenih
dokumenata i obrazaca te, u meduvremenu, naucile nekoliko izraza i fraza
na njemackom jeziku.

Dok se jedan djelatnik brine o djeci, drugi djelatnik pomaze majkama u
izgovaranju jednostavnih reCenica, objaSnjava vaznost obavjeStavanja
Skole u sluCaju bolesti te kako to uciniti, i pruza ostalu potrebnu podrsku.
Knjiga "Mama lernt Deutsch” sluzi kao temelj za ovaj rad, a dostupne su i
vrlo jednostavne djecCje knjige za ucCenje jezika, koje se posuduju ne samo
za njihovu djecu veC i za same majke. Kroz vrijeme, formira se blisko
povezana grupa, koja se sastaje i izvan language cafe-a.




PRISTUPACNOST
SUDJELOVANJA U
OBRAZOVNM

INSTITUCIJAMA s,

Ako vam se pruZi prilika za studiranjem ovdje, to je vec
korisno jer imate mogucnost razmjene iskustava s
drugima, osobito s njemackim studentima. Oni su vazni
sudionici sveuciliSnog Zivota koji nam pomazu u boljem
razumijevanju sustava i nacina Zivota ovdje.

UspjeSan zavrSetak Skole i strukovnog obrazovanja vazan je uvjet financijske
sigurnosti i sudjelovanja u druStvenom Zzivotu. Mlade Zene s migrantskim
podrijetlom nailaze na razne prepreke pri sudjelovanju u razliCitim obrazovnim
institucijama, Sto Cesto rezultira nizom stopom zavrSetka obrazovnog programa
ili napustanjem Skole i obuke (Bundeszentrale fur politische Bildung, 2021.).
JeziCna podrSka vaZzna je polazna toCka za ruSenje prepreka, ali nije dovoljna.
Ovo poglavlje usredotoceno je na tipicne prepreke i primjere mogucih rjeSenja.
Jedan vazan izvor koji ovdje treba spomenuti su iskustva naSih "skrivenih
dijamanata”, koja mogu biti dostupna djevojkama i mladim Zenama kroz izravni
kontakt ili obuku od strane struCnjaka. UspjeSne Zene migrantskog podrijetla
imaju klju¢nu ulogu u olakSavanju pristupa obrazovanju mladim djevojkama iz
migrantskih zajednica. One djeluju kao posrednici izmedu roditelja, mladih Zena i
obrazovnih institucija, rjeSavajucCi kulturoloSke prepreke i trazeCi nove
perspektive zajedno s uklju¢enima. Ovaj angazman omogucuje djevojkama
migrantskog podrijetla da razviju svoje potencijale i aktivno zagovaraju vlastite
interese.




Nacini implementacije, pristupi
rjeSenjima i njihov potencijal

Obrazovna pozadina i kulturoloski odredena
ocekivanja od obrazovnog sustava:

Roditelji migranata prenose ocekivanja i koncepte o obrazovnom sustavu iz
svoje matiche zemlje. Ova ocCekivanja Cesto se razlikuju od stvarnosti
obrazovnog sustava u njihovoj trenutacnoj zemlji domacina. Na primjer, roditelji
iz istoCne Europe Cesto su navikli da se sva Skolska pitanja tamo rjeSavaju
samostalno, bez potrebe za kupnjom materijala ili pomoci s domacim zadacima.
To moze rezultirati percepcijom takvih roditella kao nepristupacnih i
nezainteresiranih za ucitelje, Sto dodatno moze izazvati nesporazume, osobito
ako postoje jeziCne barijere. JoS jedna prepreka, posebno za djevojcice, moze
biti niska vrijednost koja se pridaje obrazovanju u odredenim kulturama. Ovo se
posebno odnosi na visoko obrazovanje ili specijalizaciju, gdje darovite
djevojCice mogu zahtijevati dodatnu podrSku, ne samo zbog jezi€¢nih prepreka,
vec i zbog otpora koji mogu dozivjeti od strane svojih roditelja.

Bilo bi korisno za nastavnike obvezati se na daljnje usavrSavanje iz podrucja
kulturne osjetljivosti, pri ¢emu bi trebali biti vodeni ljudima iz razli€itih kulturnih
sredina kako bi adekvatno odgovorili na potrebe roditelja i u¢enika. Roditeljima
bi trebalo pruziti priliku da razmjenjuju ideje s osobama iz vlastite kulture koje
Su upoznate sa sustavima zemlje domacina. Za takvu podrsku mogli bi posluziti
resursi migracijskih savjetovaliSta. Organiziranje posebnih veceri za roditelje s
migrantskim podrijetlom, izravno u Skolama, moglo bi pruziti priliku roditeljima ili
skrbnicima da se upoznaju s mnogim specificnim aspektima obrazovnog
sustava zemlje domacina.




Prednosti

PogresSne dijagnoze zbog zivotnih okolnosti:

Djeca s migrantskim porijeklom Cesto su predmet stigmatizacije zbog
ponaSanja koje se ne uklapa u ocekivanja, Sto ih Cesto oznaCava kao
problemati¢nu. Cesto se primjenjuju sankcije ili se roditelji poti¢u na trazenje
dijagnoze, a ne uzimajuci u obzir Zivotne okolnosti djeteta. Na primjer, simptomi
koji su rezultat ograniCenih Zivotnih uvjeta i nedostatka prilika za tjelesnu
aktivnost ili obrazovanje ponekad se pogresSno interpretiraju kao poremecaj
hiperaktivnosti i deficita paznje (ADHD). Povijerljiv, blizak kontakt s roditeljima je
preduvijet za pruzanje prilagodene podrske, na primjer, povezanost s projektima
kao Sto je Pokret sa zapada (Bewegung im Westen) u Rosenheimu, koji nude
besplatne sportske aktivnosti prilagodene djecjim potrebama.

Nedostatak jezi€nih vjestina kao
prepreka akademskom potencijalu:

"Nisam nuZno imala mogucnost pohadati gimnaziju. Ne Zelim reci da bih
uspjela, ali u to vrijeme takva mogucénost nije postojala. Imala sam ocjene
koje bi me mogle dovesti do gimnazije, ali bi gimnazija ipak rekla: "Ne,
nec¢emo ni pokusati."

IstraZzivanja pokazuju da djeca migrantskog
podrijetla  imaju  manju  vjerojatnost
pohadanja ili zavrSavanja srednje Skole, a
jos manje njih nastavlja  visoko
obrazovanje. Jedan od razloga za to
vjerojatno je prisutnost jezicnih barijera koje
prikrivaju njihov kognitivni potencijal. Jedna
strategija za rjeSavanje ovog problema
mogla bi biti upotreba prevoditeljskih alata
u nejeziénim predmetima. To bi omogucilo
djevojCicama da brze i adekvatnije
sudjeluju u nastavi. Paralelno s tim,
potrebna je cillana podrSska za razvoj
jeziCnih vjeStina prilagodena razliCitim
razinama. PoveCanje  vremena za
izvrSavanje zadataka takoder bi moglo
povecati Sanse za otkrivanje postojeCeg
potencijala u€enika, dajuci im viSe vremena
za prevoditeljski rad potreban kako bi
zadatak bio uspjeSno dovrsen.




Izazovi i ograni¢enja u provedbi ideja

Nejasna perspektiva o tome hoce li obitelj ostati u zemlji u kojoj trenutno boravi
moZe izazvati probleme s obrazovnom motivacijom. Integracija moZe postati
posebno izazovna ako roditelji Cesto razgovaraju 0 moguc¢em povratku u zemlju
podrijetla.

U Njemackoj, djeca izbjeglica obi¢no se prvo upisuju u posebne razrede za
ucenje njemackog jezika jer se Skole Cesto osje€aju nespremnima za
ukljucivanje djece s ograni¢enim znanjem njemackog jezika u redovnu nastavu.
Takva segregacija nije pravedna za mnogu djecu i ometa njihovu integraciju u
njemacki obrazovni sustav. Bilo bi korisno procijeniti djeCje kompetencije prije
pocetka Skolovanja kako bi im se mogla pruziti prilagodena podrska.

Za prvorodenu djecu, posebno je tesko jer roditelji Cesto nemaju pristup podrsci
I nisu upoznati s obrazovnim sustavima:
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"Tijekom Skolovanja, uvijek sam se suofavala s izazovom jer
sam bila prvo dijete u obitelji koje je pohadalo viSe razrede, a
moji roditelji nisu bili upoznati s gradivom."”

—99

Evaluacija

Indikator uspjeSnog rjeSavanja prepreka u Skolama bio bi postotni porast
djevojaka s migrantskim podrijetlom koje nastavljaju Skolovanje u srednjim
Skolama, stjeCu viSe obrazovne diplome i uspjeSno zavrSavaju kvalifikacijske
programe. Ovaj napredak bio bi vidljiv i na prvi pogled, na primjer, kroz
fotografije razreda. Pregledavanjem godiSnjih izvjeS¢a srednjih Skola u
Rosenheimu, lako bismo primijetili raznolikost sastava razreda.
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PRAKSA
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Klju€ne osobe kao posrednici:

KljuCne osobe mogu posredovati izmedu ideja ucitelja i roditelja, stoga bi bilo dobro
da Skole ili institucije za obrazovanje odraslih imaju kontakt s klju¢nim osobama iz
zemalja podrijetla u€enika od kojih bi mogle zatraZiti podrSku.

Interkulturalni trening:
Stru¢na obuka o kulturnoj osjetljivosti za ucitelje kako bi mogli odgovoriti na Zivotne
okolnosti i prepoznati prepreke.

Uciniti opipljivima iskustva azila i migracije:

Kako bi se povecalo razumijevanje medu kolegama studentima i u€enicima, iskustva
traZenja azila i migracije moraju biti opipljiva. To ne bi trebala biti tabu tema. Osobne
price ovdje imaju poseban utjecaj. Programi poput "Witnesses of Flight" nude
radionice i grupe za raspravu za sve uzraste, kao i obuku za profesionalce. Bilo bi
pozeljno da se ovi formati Siroko koriste i postanu standardna praksa u Skolama.

VrSnjaci:
Osobe migrantskog porijekla Cesto osjecaju veliku distancu prema profesionalnoj
podrSci i iskazuju nepovjerenje prema institucionalnim sustavima. Poticaj za

otvaranje prema stru¢noj podrSci moze doci od sunarodnjaka, bilo da su to strucnjaci
migrantskog porijekla ili kljucne osobe koje djeluju kao posrednici.

Zajednicko ucenje kultura trebalo bi biti sastavni dio obrazovnih institucija.
Postojeci formati kao Sto je priCanje priCa u jutarnjem krugu mogu se Koristiti u tu
svrhu svjesnim bavljenjem razlikama i slicnostima u takvim priCama.

Mentorstvo

U obuci za odrasle, interkulturalna mentorstva koja se uspostavljaju izmedu
sudionika migrantskog podrijetla i drugih igraju klju€nu ulogu u promicanju
medusobnog razumijevanja i integracije.




PRAKSA

Traganje za talentima:

Otkrivanje i promicanje talenata putem ciljane integracije u sportske klubove,
kazaliSne i glazbene programe i slicno, potiCe samopouzdanje, omogucuje
iskustva uspjeha i moZe povezati pojedince s ve¢ postoje¢im klubovima i
organizacijama u lokalnoj zajednici.

Djevojacke grupe:

Sigurni prostori poput djevojackih grupa Cesto postizu uspjeh kada ih vode
osobe koje su i same proSle kroz migrantska iskustva, kao Sto je primjer
studentskog kafica Furstatt. Ovakve aktivnosti poticu samopouzdanje kod
djevojcica koje ¢e se moci otvorenije izraziti, te olakSava suradnju s roditeljima.
Zanimljive zajedniCke aktivnosti poput kuhanja, peCenja i kreativhog dizajna
koriste se kao "mamac", a nastali proizvodi iz razliCitih kulturnih tradicija kasnije
se mogu prezentirati na Skolskim dogadanjima.

Vrs$njacki diseminatori:

Stariji mentori koji su vec izgradili Zivot u odredenoj zemlji mogu sluZziti kao uzori
i pomoc¢i drugima u ostvarivanju vlastitih ciljeva. DruStvene mreZze s
odgovaraju¢im platformama takoder mogu biti kljucni kanal za interakciju
mentora s mladim Zenama. U drugim zemljama, poput Svedske i Nizozemske,
praksa pruzanja mentorske podrske izbjeglickoj djeci ve¢ je uspostaviljena i
pokazala se kao vrijedan resurs za pruzanje psihosocijalne podrske. (Alhaddad
i sur., str. 2.).

Stvorite prilike za povezivanje ucenica sa i bez migrantskog podrijetla i na taj

nacin ih podrzite u obrazovanju.

Educirajte ucitelje s migrantskim podrijetlom i zaposlite ih kao (pomocne)
nastavnike u Skolama (npr. Refugee Teachers Program).
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PRAKSA

U projektu “Madchen mischen mit” trenerice pruzaju podrsku mladim
Zenama s migrantskim porijeklom kako bi izgradile vjeru u vlastite
sposobnosti, premostile predrasude te stvorile nove interakcije i
prijateljstva sa svojim vrSnjakinjama.

Mlade Zene izbjeglickog ili migrantskog podrijetla Cesto su izlozene
predrasudama i diskriminaciji. Seksizam i krute rodne uloge Cesto ih
sprjeCavaju da samostalno slijede vlastite ciljeve. Projekt motivira mlade
Zene da pronadu svoj osobni put te da se bore za jednaka prava u drustvu.

Projekt ima za cilj jacanje socijalnih i demokratskih vjeStina mladih Zena,
kao i njihovog samopouzdanja. Temelji se na konceptu grupnih sastanaka
koji su inspirirani programom koji je razvio IRC kako bi osnazilo mlade
Zene i borila se protiv diskriminacije na temelju spola ili podrijetla. Na
radionicama, polaznici uCe kako unaprijediti prijateljstva, nositi se sa
stresom i pritiskom te identificirati i ostvariti vlastite ciljeve i snage. Fokus je
na suocCavanju s diskriminacijom, razvijanju samopouzdanja za izrazavanje
gradanske hrabrosti te promicanju medusobnog poStovanja i tolerancije.

Projekt takoder uzima u obzir socijalno okruzenje u kojima se mlade zene
nalaze. Paralelno s radionicama, organiziraju se aktivhosti za Clanove
obitelji i druge skrbnike. Time se osigurava da sve djevojke mogu sigurno
sudjelovati u programu te da se njihove nove vjestine i znanja mogu
podrzati i razvijati u obiteljskom kontekstu.
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https://www.demokratie-leben.de/projekte-expertise/projekte-finden-1/projektdetails/maedchen-mischen-mit-inklusive-maedchenarbeit-fuer-vielfalt-und-teilhabe-246

PRAKSA

NjemacCka udruga “Zeugen der Flucht” omogucuje izravne razgovore
izmedu izbjeglica i zainteresiranih skupina (npr. 3kolski razredi). Clanovi
kluba su mladi ljudi sa i bez izbjegliCkog iskustva koji su se okupili 2016.
godine zbog poveane medijske i politicke paznje koju karakteriziraju
predrasude i strah oko tema poput migracija i izbjeStva.

Izbjeglice govore o svojim osobnim iskustvima pred grupama i odgovaraju
na sva pitanja: Kakav je bio Zivot kod kuée? Zasto su se odlucili migrirati?
Kako se osjecaju u vezi svog novog zivota? Kakvi su njihovi snovi i planovi
za buduc¢nost?



https://zeugenderflucht.de/

INDIVIDUALNA PODRSKA
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Izgradite samopouzdanje tako da se
drugi usude pokusati!

Mentorstvo je razvojni odnos u kojem iskusnija ili obrazovanija osoba, poznata
kao mentor, pruza smijernice, podrSku i savjete manje iskusnoj osobi,
mentoriranoj osobi, kako bi im pomogla u osobnom i profesionalnom rastu.
Mentorstvo ukljuCuje dijeljenje znanja, vjeStina i perspektiva kako bi se
pripravnik osnazio da postigne svoje ciljeve i ostvari svoj puni potencijal.

Europsko vijeCe za mentorstvo i treniranje (EMCC) daje sljedecu definiciju
mentorstva: ,Mentorstvo je odnos ucenja koji uklju€uje razmjenu vjestina, znanja
i struCnosti izmedu mentora i mentorirane osobe kroz razvojne razgovore,
razmjenu iskustva i modeliranje. Odnos moZze obuhvacati razliCite kontekste i
predstavlja dvosmjerno partnerstvo za medusobno ucenje koje postuje razlike.”
https://www.emccglobal.org/leadership-development/leadership-development-
mentoring/

Program se koristi za rjeSavanje jedinstvenih izazova i prepreka s kojima se
Zene suoCavaju u novom i €esto nepoznatom okruzenju. Njegov primarni cilj je
osnaziti ih pruzanjem smjernica, podrSke i resursa za poboljSanje njihovih
vjestina, poboljSanje druStvene integracije, napredovanje u karijeri i jaCanje
samopouzdanja. Na taj nacCin program nastoji postici trajne pozitivhe promjene u
njihovim Zivotima, uklju€ujuéi ekonomsku neovisnost, drustvenu ukljucenost i
opcéu dobrobit. Stovide, igra kljuénu ulogu u poticanju raznolikosti, inkluzivnosti i
kohezije zajednice povezujuci Zene iz razliCitih sredina i promicuci razumijevanje
i suradnju. U konacnici, program ima za cilj osnaziti te Zene da vode ispunjene i
neovisne Zivote dok istovremeno doprinose inkluzivnijem i raznolikijem drustvu.
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Individualni programi podrske i
mentorstva

Mentorski program za migrantice i Zene pripadnice manjina ima visestruk skup
cilleva. Nastoji osnaziti te zene razvijanjem bitnih vjeStina za zapoSljivost i
neovisnost dok istovremeno potice njihovu drustvenu integraciju kroz mentorstvo
u kulturnoj prilagodbi. Program je takoder usmjeren na olakSavanje
napredovanja u Karijeri, izgradnju samopouzdanja, promicanje kulturne
osjetljivosti i pruzanje moguénosti umrezavanja za osnhazivanje. Osim toga,
potiCe zagovaranje i vodstvo unutar njihovih zajednica i nastoji osnaziti
sudionike da aktivno oblikuju svoje sudbine. Program naglaSava svijest o
jedinstvenim izazovima i inkluzivnosti dok tezi trajnom, odrzivom ucinku koji
nadilazi razdoblje mentorstva.

Mentori bi trebali prepoznati vaznost ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zzivota za Zene i pruziti podrSku u upravljanju konkurentskim
odgovornostima. Mentori mogu podijeliti strategije, savjete i osobna iskustva
kako bi pomogli mentoriranim osobama da ucinkovito upravljaju svojim osobnim
i profesionalnim Zivotom.

Mentore i mentorirane osobe treba poticati da prihvate razliCitost i njeguju
ukljuéivo okruZenje. Prepoznajte jedinstvene izazove s kojima se suoCavaju
Zene iz razliCitih sredina i osigurajte mentorstvo koje je osjetljivo na ta iskustva.

Napomena: Provedbena institucija/savjetodavno vijeCe trebalo bi redovito
ocjenjivati u€inkovitost mentorskog programa trazeci povratne informacije i
od mentora i od mentorirane osobe. Ove povratne informacije treba koristiti za
poboljSanje i osiguranje da program ostane relevantan i koristan.

Opis metode (koraci ili komponente): detaljno objasnite metodu rada/proces
oshazivanja; navedite korake ili komponente uklju¢ene u metodu provedbe i
dajte jasno objasSnjenje svakog koraka; ako je potrebno, opiSite specifiCne
tehnike, alate ili aktivnosti koriStene u svakom koraku.
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Uloge i odgovornosti mentora

Uloge i odgovornosti mentora klju¢ne su u projektu osnazivanja Zena jer pruzaju
smjernice, podrSku i ohrabrenje Zenama da ostvare svoj puni potencijal. Mentori
pomazu zenama da prevliadaju prepreke, steknu samopouzdanje, steknu
vjeStine i proSire svoje mreze. Kroz njihovo zagovaranje, mentorstvo i
modeliranje, mentori doprinose uklanjanju rodnih prepreka, poticanju rodne
ravnopravnosti i stvaranju pozitivnih promjena u drustvu.

Mentori pruzaju podrsku i smjernice Zenama u projektu osnazivanja zena. Oni
nude siguran i neosudujuéi prostor za mentorirane osobe da podijele svoje
izazove, teznje i ideje.

Mentori mogu pomodi u prepoznavanju podrucja u kojima se mentorirani mogu
poboljSati, kao i pruziti smjernice za stjecanje novih vjeStina. Oni mogu
savjetovati obuku, preporuciti obrazovne resurse ili pruziti prakticnu podrsku za
poboljSanje profesionalnih sposobnosti mentorirane osobe, jacajucCi njihovo
samopouzdanje i trziSnu sposobnost.

Mentori takoder mogu pomoci Zenama da izgrade profesionalne mreze i veze
kroz zagovaranje interesa mentoriranih i njihovo osnazivanje da prevladaju
prepreke. Mentori mogu ohrabriti mentorirane da izraze svoje misljenje, brane
svoje ideje i suprotstave se sustavnim nejednakostima. Takoder, mogu osnaZiti
mentorirane da prepoznaju i iskoriste svoje snage, pomazuci im u suoCavanju s
predrasudama i zagovaranju rodne ravnopravnosti.

Mentorstvo podupire osobni i profesionalni razvoj Zena dok im pomaze u
postavljanju ciljeva, izradi akcijskih planova i pracenju napretka. Takvi uzorni
odnosi mogu stvoriti poticajno i ukljuivo okruzenje u kojem Zzene mogu
napredovati. Mentori bi trebali njegovati povjerenje, povijerljivost i medusobno
poStovanje, dopusStaju¢i mentoriranim osobama da se slobodno izrazavaju.
Mentori promi¢u kulturu osnaZivanja, osiguravaju¢i da se mentorirane osobe
osjecCaju sigurnima u preuzimanju rizika, prinvacanju izazova i ucenju iz uspjeha
I neuspjeha.

Tijekom radionice u LoPe-u, mentori su opisali sljedece kvalitete kao
najvaznije za uspjeh mentorskog odnosa:

« Potaknite zene da imaju ciljeve

« Razmijena iskustava

« Organizirajte redovite tematske veceri

« Budite otvoreni i stvorite okruZzenje povjerenja

« lzgradite samopouzdanje tako da se drugi usude pokusSati

» Recite im da vjerujete u njih

« Budite realni, dajte im do znanja da c¢e biti borbe

« Formirajte sastajaliSta za zene kako bi se okupljale i pomagale jedna

drugoj (ta bi mjesta trebala financirati viada)
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Uloga i odgovornosti mentorirane
osobe

Aktivnim  uklju€ivanjem, postavljanjem ciljeva, otvorenoS¢u za povratne
informacije, preuzimanjem inicijative i razmiSljanjem 0 svom razvoju,
mentorirane osobe maksimalno iskoriStavaju dobrobiti mentorskog iskustva. Ove
odgovornosti osnaZzuju mentorirane osobe da preuzmu odgovornost za vlastiti
razvoj, maksimalno iskoriste pruzene prilike i na kraju ostvare svoje osobne i
profesionalne ciljeve.

Mentorirane osobe bi se trebale aktivno uklju€iti u mentorski odnos. To

ukljuCuje prisutnost, pozornost i paZljivost tijekom sastanaka te
* interakciju s mentorom. Aktivno sudjelovanje u raspravama, postavljanje
pitanja 1 trazenje smjernica pokazuje predanost i volju za ucenjem.
Trebali bi preuzeti odgovornost za vlastito ucenje i razvoj te bi trebali
aktivno traziti znanje, istraZivati resurse i usredotociti se na u¢enje samih
sebe.

Mentorirane osobe bi trebale preuzeti aktivhu ulogu u postavljanju svojih
cilieva i identificirati svoje snage, slabosti i podrucja rasta te artikulirati
jasne i dostizne ciljeve.

Moraju biti otvoreni za primanje povratnih informacija od svojih mentora,
aktivno slusati, biti spremni na konstruktivnu kritiku i gledati na povratne
informacije kao na priliku za poboljSanje.

Mentorirane osobe bi trebale preuzeti inicijativu i pokazati proaktivan
pristup u traZenju prilika. Trebali bi biti domiSljati, preuzeti odgovornost
za svoje postupke i biti spremni izaci iz svoje zone udobnosti.

Trebali bi razmisliti o svojim iskustvima, prepoznati naucene lekcije i
procijeniti vlastiti napredak. Samoprocjena omogucuje mentoriranim
osobama da preuzmu vlasnistvo nad svojim rastom i donose informirane
odluke.

Mentorirane osobe takoder trebaju aktivno graditi pozitivan i
profesionalan odnos sa svojim mentorom. To ukljuCuje pokazivanje
postovanja, odrzavanje redovite komunikacije i poStivanje obveza.
Izgradnja povjerenja, pokazivanje integriteta i uvaZavanje vremena i
strucnosti mentora pridonose uspjeSnom i trajnom mentorskom odnosu.

*
*
*
*
*
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Osmisljavanje mentorskog programa

U slu¢aju mentorskog programa od Sest do sedam mjeseci, primjerice, prva dva
mjeseca obi€no se troSe na stvaranje temelja za mentorstvo, dok se pracenje
napretka obicno dogada od drugog do petog mjeseca. Vazno je odrediti poCetak
I kraj mentorskog odnosa kako bi se mogao pratiti proces i vrednovati rezultati.

Intenzitet i uCestalost mentorskih sastanaka mogu dogovoriti i odrediti mentorski
parovi. Preporuka je da mentori i mentorirane osobe posvete tri do pet sati
mjeseCno mentorstvu. Vremenska podjela moZe biti sastanak koji traje 1 do 1,5
sat s dodatnim vremenom za naknadne zadatke.

PredloZeni modeli mentorstva za
projekt Hidden Diamonds

Od Sest modela mentoriranja koji su identificirani, LoPe predlaze implementaciju
sljedeca tri modela u projektu:

Tradicionalno mentorstvo ili mentorstvo jedan na jedan: Ovo je
tradicionalni hijerarhijski proces mentorstva u kojem je jedna osoba iskusnija i
mentorira pojedinca s manje iskustva. Ova vrsta mentorstva takoder se moze
shvatiti viSe kao stil "ucitelja" ili "gurua”; mentor se ponasa viSe kao stru¢njak
zbog svog specijalistickog iskustva ili znanja.

Vr$njaCko mentorstvo: Pojedinci sa slicnim statusom ili poloZzajem u projektu
mogu mentorirati jedni druge. Ovdje je fokus viSe na mentorskim vjeStinama,
odnosima i organizacijskom razvoju nego na tradicionalnom pristupu. Ova vrsta
mentorstva i dalje zahtijeva jednog mentora i jedne mentorirane osobe, iako oni
mogu biti vrSnjaci. Mentorski sastanci se mogu provoditi u parovima ili malim
grupama.

Mentorski krugovi: U nastojanju da za svakoga osiguraju priliku za mentorstvo,
partnerske organizacije mogu se obratiti mentorskim krugovima. Ovo je oblik
grupnog mentorstva koji moze potaknuti sudjelovanje na svim razinama i
demografskim skupinama. Ponekad se mentorski krugovi mogu Kkoristiti za
ciljanje odredene skupine mentoriranih osoba. Mentorski krug predlaze teme od
interesa za grupnu raspravu i rast. Pokretanjem mentorskih krugova, mozemo
stvoriti namjerne mrezZe koje pomazu mentoriranim osobama u rastu, razmjeni
iskustava i razvoju na brojne nacine.
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Prednosti mentorskog programa

Mentorski program donosi mnoStvo prednosti. Osnazuje sudionike poticudi
razvoj vjestina, jacaju¢i samopouzdanje i pomazuci napredovanje u karijeri, Sto
dovodi do ekonomske neovisnosti i drustvene integracije. Kroz kulturno osjetljive
prilike i mogucnosti umreZzavanja, Zene se mogu povezati S mentorima i
resursima, Sirec¢i svoje druStvene i profesionalne mreze. Dodatno, mentorstvo
potiCe zagovaranje, vodstvo i osobnu autonomiju dok promiCe svijest o
jedinstvenim izazovima i inkluzivnosti. S fokusom na odrziv uc€inak, ovi programi
imaju za cilj stvoriti trajne pozitivne promjene u Zivotima Zena i pridonijeti
raznolikim, kohezivnim i inkluzivnim zajednicama, Sto u konacnici koristi i
pojedincima i drustvu u cjelini.

Klju€ni izazovi u podrsci mladim Zenama
kroz individualnu podrsku i mentorstvo

.PodrSka Zenama kroz mentorstvo je vrijedna, ali ima izazova. | mentori i
mentorirane osobe moraju odrZzavati otvorenu komunikaciju, postaviti jasne
ciljeve, biti proaktivni i prilagodavati se po potrebi. Etnicko, vjersko i generacijsko
podrijetlo utjeCe na odnose; prihvacanje kulturne osjetljivosti, empatije i
povjerenja je vitalno. lzazovi ukljuCuju nesvjesnu pristranost, sukobe oko
rasporeda, vremenska ograni¢enja, nerealna ocekivanja i pretjeranu ovisnost.
Takoder, moze doci do nepoStene manipulacije, ogorcenosti i neucinkovitog
uparivanja. Strategije ukljuCuju svijest o predrasudama, strukturirane rasporede,
postavljanje ciljeva, podrSku programa mentorstva i samosvijest kako bi se
osiguralo ucinkovito i uspjeSno mentorstvo za Zene.”

Mentoring Complete identificira niz kljuCnih izazova u izgradnji mentorskih
programa kao i nacCine za njihovo prevladavanje:

Nesvjesna predrasuda: Kada upoznajemo ljude, Cesto ih procjenjujemo na
temelju onoga Sto vidimo, kao to su njihova dob, nacin na koji se odijevaju, boja
koZe, privlacnost itd., ovo je takoder poznato kao brza obrada. Brza obrada
dogada se kada na$ mozak brzo prosuduje ljude i situacije oko nas, Cesto toga
nesvjesni.

Neki savjeti za rjeSavanje osobnih predrasuda ukljucuju:

Priznajte svoju pristranost. MoZe biti teSko prepoznati osobne predrasude,
osobito nesvjesne predrasude, ali postoje dostupni resursi koji su dizajnirani da
nam pomognu u prepoznavanju naSih predrasuda. Project Implicit ima niz
testova temeljenih na temama od rase do pretilosti koji mogu pomoéi da se
nesvjesne predrasude iznesu na vidjelo.
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Spremnost da ispitamo vlastite moguce predrasude vaZzan je korak u
razumijevanju korijena stereotipa i predrasuda. Osobne predrasude mogu se
suzbiti upoznavanjem ljudi na individualnoj razini. Kada postanete svjesni svojih
potencijalnin predrasuda, prakticirajte samonadzor. Kroz samonadzor i
samoregulaciju, moZete prekinuti  pristrano razmiSljanje i razviti
nediskriminiraju¢e ponaSanje.

Priznajte greske. Nemojte se bojati priznati pogreske i ispriCati se za njih. Svatko
ponekad pogrijesi, iskoristite pogreSke kao priliku da poboljSate sebe i ojaCate
svoj odnos s drugima.

Sastanak prema rasporedu: | mentori i mentorirane osobe imaju obveze i
odgovornosti, a oboje sluze kao zgodni izgovori za odgadanje mentorskog
sastanka. Medutim, mentori i mentorirane osobe takoder moraju zapamtiti svoju
predanost programu i jedni drugima.

Strategije za previadavanje ovog izazova:. Tretirajte sastanke kao i svaki
sastanak na radnom mjestu. Nemojte to smatrati izvannastavnom aktivnoScu. A
ako se i dalje borite nakon isprobavanja ovih strategija, ukljucite svog voditelja
mentorskog programa. Kao objektivna tre¢a strana, ova osoba moZze vas i vaSeg
partnera smatrati odgovornima.

Vremenska ogranicenja: | mentori i mentorirane osobe €esto imaju zahtjevne
rasporede, Sto otezava pronalazenje redovitog i dosljednog vremena za
mentorske sastanke. Uskladivanje profesionalnih i osobnih obveza moze biti
posebno izazovno za Zzene Kkoje takoder mogu imati nerazmjeran udio
odgovornosti za brigu o djeci ili Clanovima obitelji. Fleksibilnost i razumijevanje
obiju strana moze pomodi u prilagodavanju ovih vremenskih ograni¢enja.

Nerealna ocekivanja: Pretrpavanje mentorirane osobe informacijama i
ocekivanje da ¢e mentorirana osoba postati mentorov klon dva su primjera
nerealnih oCekivanja koja mogu imati negativan ucCinak na odnos. Suprotno
tome, mentorirana osoba moZe ocCekivati da ¢e mu mentor pruziti viSe podrske i
smjernica nego Sto je razumno u danim okolnostima.

Strategije za prevladavanje ovog izazova. Postavite ciljieve mentorstva na
pocCetku, idealno tijekom prva dva sastanka. Ovako se svi slazu oko oCekivanja.
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Pretjerana ovisnost o mentoru/mentiranoj osobi: U ovoj situaciji, mentor se
moze osloniti na mentoriranu osobu za emocionalnu podrSku umjesto da se
fokusira na njezine potrebe. Mentor takoder moZe ocekivati od mentorirane
osobe da prihvati sve $to mu mentor nudi umjesto da mu dopusti da sam
pronade svoj put.

Strategije za prevladavanje ovog izazova: Mentori moraju drZati svoj ego pod
kontrolom i podsjetiti se da se odnos odnosi ha mentoriranu osobu, a ne na
mentora. Mentorirane osobe se trebaju podsjetiti da su oni ti koji trebaju obaviti
“teSke poslove”. Moraju sami donositi odluke i zapamtiti da su im mentori samo
izvor podrske i povratnih informacija.

Zamjeranje ili ljubomora: Mentorstvo je vrlo trazena aktivnost zbog pozitivhog
uCinka na profesionalni razvoj ljudi. Nazalost, mnogi mentorski programi ne
mogu ukljuciti sve zbog ograniCenja resursa. Kao rezultat toga, oni koji sudjeluju
u takvim programima mogu dozZivjeti ogor€enost od strane onih koji nisu u
programu. To se pokazuje kada vrSnjaci ili kritiziraju program ili izraze svoju
ogorcenost Sto mentorirana osoba moze napustiti posao kako bi prisustvovala
na sastanku.

Strategije za previadavanje ovog izazova: Obrazovanje je najbolji izlaz. Mentori i
mentorirane osobe mogu dijeliti informacije o programu (npr. broSure, Clanke,
web stranice) s vrSnjacima. U idealnom slucaju, sama bi organizacija trebala biti
transparentna u pogledu programa, uklju€ujuci i nacin ukljucivanja u program.

Neucinkoviti mentorski parovi: par mozda nece funkcionirati iz raznih razloga:
nedostatak predanosti jedne od strana, stilovi uCenja koji se ne podudaraju,
promjena u radnim zadacima, a ponekad par jednostavno ne funkcionira dobro.

Strategije za previadavanje ovog izazova: Ako se suocCite s ovom situacijom,
jedna ili obje strane trebaju razgovarati s voditeljlem mentorskog programa
(MPM) $&to je prije moguce. MPM bi mogao pomoci paru da se ponovno poveze
ili pronade svoj put. Ali ako se MPM slozi da mentorstvo ne funkcionira — i da ne
moze funkcionirati — tada bi se ono trebalo prekinuti.

Mentori bi trebali izb;égavati sljedeée zamke:

“Mogu pomocCi” — Izbjegavajte mijeSati se u rjeSavanje problema mentorirane
osobe.

"Ja znam najbolje" - Podijelite svoje iskustvo, ali nemojte govoriti mentoriranoj
osobi Sto da radi.

"Mogu ti pomoci da napreduje$" - Nemojte pasti u iskuSenje da mentoriranoj
osobi ucCinite usluge koje ne biste ucinili drugima.

“Trebas me” — Cilj je neovisnost, a ne ovisnost. Cilj je da mentorirana osoba
postane jali, a ne da se osje€a bolje zbog svojih slabosti.
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Praéenje i evaluacija osnazivanja Zzena kroz
individualne programe podrske

Izreka "Ako ne zna$S kamo ides, kako ces znati jesi li tamo stigao?" naglaSava
vaznost jasnih ciljeva i zadataka. Bez dobro definiranih ciljeva, postaje izazov
mjeriti napredak, procjenjivati postignuca ili utvrdivati uspjeh. Provodenjem
sveobuhvatne evaluacije, administratori programa mentorstva mogu osigurati da
program ispunjava predvidene ciljeve i pozitivho utjeCe na osobni i profesionalni
razvoj sudionika. Redovita evaluacija i kontinuirano poboljSanje s vremenom c¢e
dovesti do ucCinkovitijeg i uspjesSnijeg mentorskog programa.

Kada i na koji nacin pratiti i evaluirati
mentorski program

Na pocetku procesa mentoriranja vazno je definirati ciljeve organizacije i ciljeve
mentorskog programa, kao i individualizirane ciljeve za svaki par mentora i
mentorirane osobe. Praéenje ukljuCuje prikupljanje informacija o programu,
njegovoj provedbi i rezultatima, dok je evaluacija sustavni pregled i prikupljanje
podataka.[1] Kao i u svakom projektu, pracenje i evaluacija ovog procesa
uvelike ovisi o ciljevima postavljenim na pocCetku. Procjena mentorskog procesa
tada se moze dogoditi u razli¢itim fazama:

« Upitnici prije i poslije mogu se koristiti za uvid u izravne rezultate mentorskih
sastanaka ili cjelokupnog procesa.

« Partnerske organizacije trebale bi odrzati evaluacijski sastanak na sredini
programa s mentorima i mentoriranim osobama. To moZe biti od pomodi jer
omogucuje sudionicima da podijele svoje price o uspjehu i neuspjehu, kao i
da analiziraju kako proces teCe, gdje su i jesu li potrebne prilagodbe.
Takoder se mogu koristiti grupne rasprave (imaju¢i na umu povijerljivost),
intervjui ili upitnici.

« Konacna evaluacija mozZe ponovno ukljucivati intervjue ili upitnike, temeljene
na pitanjima prije testiranja i unaprijed postavljenim pokazateljima.

« PreporuCuje se naknadna evaluacija nakon nekoliko mjeseci kako bi se
analizirao realan ucinak procesa mentorstva.

[1] https://study.com/academy/lesson/mentoring-programs-monitoring-program-
evaluation.html#:~:text=In%20all%20these%20real%20life,director%20and%20the%20company
%20management
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Kada je potrebno anketirati mentore i
mentorirane osobe?

Together mentorship platforma (https://www.togetherplatform.com) identificira
nekoliko kljucnih trenutaka kada biste trebali anketirati sudionike mentorstva. To
ukljuCuje:

Tijekom registracije - pomaze da saznate viSe o0 sudionicima i onome $to Zele
posti¢i u programu. Ove su informacije klju¢ne za stvaranje dobrog mentorskog
partnera.

Nakon uparivanja - provjerite jesu li zadovoljni uparivanjem i prikupite
informacije o njihovim oCekivanjima od mentorstva.

Kratke ankete nakon svakog susreta - dobro je povezati se s mentorima i
mentoriranim osobama nakon svakog susreta. To im omogucuje da razmisljaju o
susretu i razmotre kako napreduju kroz program.

Sredina programa - postavljanje nekih pitanja mentorskim sudionicima na
polovici programa jos je jedno klju¢no vrijeme za prikupljanje informacija.

Na kraju programa - saznati viSe o njihovom iskustvu tijekom programa kao
cjeline je vrijedna informacija koja se moZze koristiti za poboljSanje programa i
izvjeStavanje vodstva o uspjehu programa mentorstva na radnom mjestu.

Tko bi trebao pratiti i evaluirati
mentorski program?

Vazno je odrediti kako se mentorski program ocjenjuje i tko ga ocjenjuje. Kad
god je to moguce, preporucljivo je koristiti vanjskog evaluatora koji takoder moze
ocijeniti ulogu koordinatora mentorskog programa u procesu i preporuciti
promjene za buducnost, gdje je relevantno. Ako to nije moguce, koordinator
mentorskog programa ili drugo osoblje iz partnerskih organizacija koje je
upoznato s programom moZe djelovati kao evaluator.

Idealno bi bilo prikupljati i kvantitativne i kvalitativne podatke. Kvalitativni podaci
mogu ukljucivati, na primjer, otvorene odgovore na upitnike, pisana izvjesca
sudionika i podatke iz intervjua ili fokusnih grupa. Kvantitativnhi podaci mogu
ukljuCivati strukturirane rezultate ankete i podatke o ljudskim resursima, na
primjer, o karakteristikama mentorskih parova (npr. spol, strucna iskustva itd.).
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PRAKSA

. Na pocetku mentorskog odnosa od mentorirane osobe Ce se traZiti da
identificira svoje kljune ciljeve za proces. Kao mentor, odgovorni ste za
oCuvanje tih ciljeva, osiguravaju¢i da svaka mentorska sesija pomaze
mentoriranoj osobi da se priblizi zeljenom ishodu, umjesto da se od njega
udaljava.

Primjer mentorske sesije

Svaka je sesija osmiSljena tako da osnazi mentorirane osobe da postave
jasne i ostvarive ciljeve uskladene s misijom projekta. Vrijeme za svaku
sesiju je okvirno i moze se prilagoditi na temelju angazmana mentorirane
osobe i razine interakcije tijekom sesije. Mentori bi trebali poticati otvoreno
okruzenje koje pruza podrsku, dopusStajuci mentorima da podijele svoja
iskustva i uvide tijekom cijele sesije.

PocCetna mentorska sesija: Nakon $to se mentori i mentorirane osobe
predstave i medusobno usklade, trebali bi planirati poCethu mentorsku
sesiju. Sesija bi se trebala usredotociti na izgradnju odnosa, postavljanje
oCekivanja, razumijevanje ciljeva i teznji te uspostavljanje temelja za
uspjeSan mentorski odnos. PoCetna mentorska sesija postavlja temelje za
produktivan i podrzavajuCi odnos mentora i mentoriranog. Klju¢no je
poticati otvorenu komunikaciju, povjerenje i zajedniCku predanost
oshazivanju zena. Mentori bi trebali biti senzibilni za potrebe i ciljeve svake
mentorirane osobe, pruzaju¢i smjernice i ohrabrenje tijjekom njihovog
pojedinacnog putovanja.

Ostale mentorske sesije trebale bi se usredotoCiti na postavljanje ciljeva,
izgradnju vjestina, izgradnju samopouzdanja. Prilikom uspostavljanja
mentorskih krugova fokus bi trebao biti stavljen na okupljanje male grupe
Zena sa slicnim interesima ili teznjama.
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PRAKSA

LoPe-ova metoda mikrointegracije koristi se u radu s migranticama kako bi
ih se pripremilo da budu aktivne sudionice mentorskih programa. Metoda
se fokusira na individualnu izgradnju kapaciteta i osnazivanje migrantica
koje im omogucavaju da se ukljuCe u aktivnosti kao ravnopravni partneri.
Koriste se sljedec¢i moduli:

Alat 1: Identitet - Moja pric¢a

Osje¢am |li se povezano sa svojom prosloscu? Nosim li previSe tereta?
Zbog vlastitog iskustva rata i sukoba, nekoliko savjetnika iz organizacije
LoPe moZe se povezati s proSloS¢éu osoba koje mentoriraju. Kroz dijeljenje
svojih pria, iskustava i sje€anja, oni mogu pomoéi u smanjenju
emocionalne osjetljivosti i potaknuti korisnike da podijele vlastite price. Ovi
savjetnici takoder mogu posluziti kao primjeri da je mogucée zapoceti iznova
i uspjeti u novom okruzenju. Pokazuju da je moguce zadrzati svoj identitet i
nauciti balansirati izmedu dviju kultura, Sto je vazna vjeStina u drusStvu
obiljezenom raznolikoS¢u kultura.

Alat 2: "Moj Zivot - moja odgovornost" - promjena fokusa

Za ljude koji su prosli kroz teSke Zivotne situacije, samosazaljenje moze
postati prepreka u osobnom razvoju i procesu samopomocCi. To Cesto
rezultira preuzimanjem uloge zrtve u razliCitim aspektima njihovih zivota,
jer se stalno fokusiraju na nepravdu i proSla iskustva. Klju¢na uloga
savjetnika ovdje je pomoci tim osobama da shvate da takva uloga moze
biti paralizirajuca te ih potaknuti da preuzmu kontrolu nad svojim zivotima.

Alat 3: "Socijalna skrb je empatija utkana u
sustav"

Da bi se odrzali dobri sustavi socijalne skrbi,
klju€ne su vrijednosti poput empatije, otvorenosti i
poStovanja. Potrebno je imati razumijevanja za
sustav koji se temelji na povjerenju te poticati zelju
kod drugih za doprinosom lokalnim zajednicama.
Takoder je vazno biti hrabar u razmiSljanju o
vlastitoj kulturi i poStovati tudu kulturu kako bi se
osigurala inkluzivnost i razumijevanje unutar
zajednice.



https://zeugenderflucht.de/
https://zeugenderflucht.de/

Alat 4: Tjelesno zdravlje i prehrana

Veza izmedu tjelesnog i mentalnog zdravlja dobro je istrazena. IstraZivanja
u skandinavskim zemljama ukazuju je na izazove u prehrani medu
migrantima, Sto rezultira pove¢anom ucestaloS¢u dijabetesa i drugih bolesti
vezanih uz nacCin Zzivota. Podizanjem svijesti i promicanjem zdrave
prehrane moguce je sprijeCiti mnoge negativne posljedice loSe prehrane.

ONLINE I1ZVORI



https://www.thrivewithmentoring.com/https:/girleffect.org/https:/mowglitweets.medium.com/empowering-women-through-mentoring-7943239cbe55https:/www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questionshttps:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program%20https:/www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions%20https:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program%20In%20Norway:https:/www.minmentor.no/https:/globalesandefjord.no/historier/gjor-en-forskjell-bli-mentor/
https://www.thrivewithmentoring.com/https:/girleffect.org/%20https:/mowglitweets.medium.com/empowering-women-through-mentoring-7943239cbe55%20https:/www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questionshttps:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program%20In%20Norway:https:/www.minmentor.no/%20https:/globalesandefjord.no/historier/gjor-en-forskjell-bli-mentor/%20Good%20reads:https:/www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questionshttps:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://girleffect.org/
https://mowglitweets.medium.com/empowering-women-through-mentoring-7943239cbe55
https://mowglitweets.medium.com/empowering-women-through-mentoring-7943239cbe55
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions
https://www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions%20https:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions%20https:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions%20https:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.togetherplatform.com/blog/mentorship-program-survey-questions%20https:/www.togetherplatform.com/blog/how-to-measure-your-workplace-mentoring-program
https://www.minmentor.no/
https://globalesandefjord.no/historier/gjor-en-forskjell-bli-mentor/




TRANSFORMATIVNA ULOGA
DRUSTVENOG ANGAZMANA |
VOLONTIRANJA
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Volontiranje mi je pokazalo sto znacCi i zaSto je vazno
imati podrsku i ljude s kojima uvijek moZete razgovarati.
Sada Zelim inspirirati druge ljude i pokazati im Sto se
moZe postici kroz aktivno ukljuCivanje u zajednicu.

%9

U svijetu koji postaje sve raznolikiji i povezaniji, izazov koji se istiCe je
osnazivanje Zena s manjinskim i migrantskim podrijetlom. Ove Zene Cesto se
suocCavaju s jedinstvenim preprekama u prilagodbi kulturi, ostvarivanju drustvene
inkluzije i postizanju ekonomske neovisnosti. No, angazman u zajednici i
volontiranje pruzaju snazne alate za prevladavanje ovih izazova i stvaranje
svjetlije, inkluzivnije buducnosti za njih. Kroz sudjelovanje u aktivnostima
zajednice i volontiranje, moZzemo razbiti barijere, povezati razliCite kulture te
podrzati Zene iz raznolikih sredina u ostvarivanju ispunjenijin Zivota i lakSe
integracije.

Hdnosi se na proces ukljuCivanja i interakcije s
pojedincima, grupama ili organizacijama unutar odredene zajednice radi

zajedniCkog rjeSavanja problema, razmjene informacija i donoSenja odluka koje
utje€u na tu zajednicu. To je dvosmjeran odnos u kojem C&lanovi zajednice,
dionici i organizacije rade zajedno kako bi identificirali i rijeSili probleme, izgradili
konsenzus i poboljsali dobrobit zajednice u cjelini. DruStveni angazman moze
imati razliCite oblike, kao Sto su sastanci, ankete, fokus grupe, radionice, javne
rasprave i sliCnhe aktivnosti. Jedan od klju¢nih oblika drustvenog angazmana je
volontiranje. U kontekstu osnazivanja Zena s manjinskim i migrantskim
podrijetlom, angazman u zajednici sluzi kao most koji povezuje Zene s njihovim
novim zajednicama. RuSi barijere izolacije i potiCe osje¢aj pripadnosti. Kroz
angazman u zajednici, Zene imaju priliku izraziti svoje brige, podijeliti svoja
iskustva i aktivno sudjelovati u oblikovanju zajednica koje sada nazivaju domom.




Volontiranje, kao oblik angazmana u zajednici igra kljucnu ulogu u jacanju
odnosa medu ljudima i izgradnji zajednica. Doprinosi stvaranju suosjec€ajnijeg,
otpornijeg i inkluzivnijeg drustva. Definicija volontiranja razlikuje se diljem svijeta,
ovisno o razliitim kontekstima i kulturama pojedinih zajednica. Medutim, u
razvijenim demokracijama postoje zajednicki elementi koji definiraju volontiranje.
Volontiranje je aktivnost koju osoba odabire slobodnom voljom kako bi pomogla
drugima ili drustvu, bez ocekivanja financijske Kkoristi. Sudjelovanje u
volonterskim aktivnostima otvoreno je za sve, bez obzira na dob, podrijetlo,
drustveni status, poloZaj u drustvu, obrazovanje, fiziCke ili mentalne sposobnosti
ili osobna uvjerenja. 1z tog razloga, smatra se izvrsnim alatom za osnaZivanje
marginaliziranih i druStveno isklju€enih pojedinaca, ukljucujuéi Zene migrantskog
I manjinskog podrijetla.

Postoji mnoStvo mogucénosti za volontiranje, s raznovrsnim oblicima i
vremenskim angazmanom potrebnim za razliCite aktivnosti. Benefiti volontiranja
su brojni i Cesto nemjerljivi. Volontiranje donosi mnoge prednosti zajednici,
korisnicima volonterskih usluga, organizacijama koje ukljuCuju volontere te
samim volonterima. Kada se Zene ukljuce u volonterske aktivnosti, ne samo da
doprinose svojim zajednicama, ve¢ i razvijaju vaZzne vjeStine, stjeCu
samopouzdanje i proSiruju svoje druStvene mreZe. To rezultira povecanim
samopoStovanjem i osjeCajem postignuc¢a. Volontiranje moze pomoc¢i Zenama
da izgrade temelje potrebne za daljnje obrazovanje, zapoSljavanje ili
poduzetniStvo, dodatno pridonoseci njihovoj ekonomskoj neovisnosti i
osnazivanju.

VOLUNTEER



Postoji nekoliko kljuénih aspekata angazmana u zajednici i volontiranja
koje smatramo temeljnima za osnaZivanje Zena migrantskog i manjinskog
podrijetla.

Volontiranje pruza kljuénu priliku Zenama iz manjinskih i migrantskih
zajednica da se integriraju u svoje nove okoline. Aktivnim sudjelovanjem u
lokalnim inicijativama, one se povezuju s tkivom zajednice, gradeci veze i
stvarajuéi znaCajne odnose. Ovo im ne samo pomaze da upoznaju kulturu
svoje nove domovine, veC potiCe osjeCaj pripadnosti i inkluzije. Kroz
angazman u zajednici i volontiranje, Zene mogu postati aktivni sudionici u
svojem okruZenju, Sto nadilazi njihovo fizicko prebivaliSte i omogucuje im da
doprinesu drustvenom i kulturnom zivotu zajednice.

Zenama migranticama volontiranje moze ponuditi iskustvo ucenja jezika
koje nadilazi formalne teCajeve jezika. Interakcija s drugima u volonterskim
aktivnostima pruza stvarne, praktiCne jezi¢ne vjestine koje su kljucne za
svakodnevni Zivot, traZenje posla i zagovaranje njihovih prava. Poznavanje
jezika daje im alate za snalaZzenje u sloZenim birokratskim sustavima,
pristup zdravstvenoj skrbi i aktivno sudjelovanje u gradanskom i zivotu.

Volontiranje stvara okruZzenje za kulturnu razmjenu i medusobno
razumijevanje. Zene iz razli€itih sredina imaju priliku podijeliti svoja
jedinstvena iskustva, tradiciju i perspektive sa zajednicom. To ne samo da
obogacuje kulturnu tapiseriju zajednice, ve¢ takoder potiCe toleranciju i
razbija stereotipe. Sudjelovanjem u zajednici te Zene postaju ambasadorice
svoje bastine, pridonoseci inkluzivnijem i tolerantnijem drustvu.

Volontiranje djeluje kao most za izgradnju podrsSke, Sto je osobito vazno za
migrantice suoCene s jedinstvenim izazovima. Kroz volontiranje, mogu se
povezati s pojedincima koji dijele slicna iskustva te pruZiti i primati
smjernice i emocionalnu podrSku. U volonterskim ulogama ¢esto se potice
suradnja i timski rad, Sto dodatno jaCa veze medu sudionicima. OsjecCaj
zajedniStva i podrSke koji proizlazi iz volontiranja moze biti klju¢an za zene
koje se prilagodavaju kompleksnosti novog okruzZenja.
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Volontiranje nudi priliku za stjecanjem vrijednih vjestina i iskustava. Ove
novostecene vjestine ne samo da pospjeSuju osobni rast volontera, vec i
poboljSavaju njihovu zapoSljivost. Bilo kroz administrativne uloge,
upravljanje projektima ili specijalizirane zadatke unutar organizacije,
volontiranje moZe posluZziti kao klju¢na odsko¢na daska prema financijskoj
neovisnosti. Oslobadajuci se iz kruga ekonomske nepovoljnosti, Zene mogu
povecati svoju samostalnost i doprinijeti svojim obiteljima i zajednicama.

Aktivno uklju€ivanje u zajednicu osnaZzuje Zene da se bore za inkluzivnost i
suprotstave se diskriminaciji. Kroz dijeljenje vlastitih pri€a i iskustava, one
mogu doprinijeti ve¢em razumijevanju medu Sirom zajednicom i onima na
pozicijama moci. Njihovi glasovi postaju relevantni u zagovaranju politika i
praksi koje promiCu prava i dostojanstvo pojedinaca iz razli€itih sredina, 5to
doprinosi izgradniji inkluzivnijeg i otvorenijeg drustva.

Zene iz manjinskih i migrantskin zajednica koje se aktivno angaZiraju u
volontiranju i inicijativama u svojoj zajednici predstavljaju inspiraciju svojoj djeci i
buducim generacijama. Postavljaju primjer aktivhog sudjelovanja, istiCuci vaznost
prihvacanja vlastitog kulturnog naslieda i doprinosa izgradnji zajednice. Kroz
svoje djelovanje, potiCu mlade djevojke da preuzmu aktivhu ulogu u drustvu,
ponose se svojim kulturnim identitetom i sudjeluju u oblikovanju svojih zajednica.
Na taj nacin, odrZzavaju ciklus osnazivanja i pozitivnih promjena.

Osnazivanje zena s manjinskim i migrantskim podrijetlom nije samo druStvena
odgovornost; to je ulaganje u svjetliju, inkluzivniju buduénost za naSe zajednice.
Prihva¢anjem angaZzmana u zajednici i volontiranja, moZemo srusiti prepreke,
premostiti kulturne podjele i pruziti prilike za osobni i profesionalni razvoj. Ove
zene, opremljene novim vjeStinama i osnazene samopouzdanjem, postaju aktivni
sudionici u drustvu, obogacujuci naSe zajednice na nevjerojatan nacin. Koristeci
ove transformacijske alate, moZzemo otvoriti put ka pravednijoj i inkluzivnijoj
buduénosti, u kojoj svaka Zena ima mogucnost napredovati i ostaviti trajan
utjecaj. Stoga, u nastavku predstavljamo primjere najbolje prakse za ukljucCivanje
Zena migrantskog i manjinskog podrijetla u angazman u zajednici i volontiranje, s
ciliem istrazivanja raznolikih mogucnosti koje nam ovi alati pruzaju.
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MAKING IT MATTER
UTJECAJ VOLONTIRANJA NA
DRUSTVENU UKLJUCENOST

PriruCnik za mjerenje utjecaja dizajniran je za mjerenje utjecaja volontiranja
na mlade s manje mogucnosti, prateCi prednosti volonterskih iskustava i
njihov utjecaj na opce blagostanje. [1]

Sastoji se od dva dijela, jedan je prilagoden za individualnu procjenu, dok
je drugi prilagoden za organizacijsku razinu evaluacije.

Alat "You Matter" za mlade volontere ima za cilj omoguciti samoprocjenu

0 utjecaja volontiranja na inkluziju na individualnoj razini, fokusirajuéi se na
a) samopostovanje, b) odnose s drugima, c) odnose s zajednicom i d)
znanje i vjestine.

e Alat "Making it Matter" za organizacije omogucuje procjenu utjecaja
volontiranja na inkluziju mladih na organizacijskoj razini.

Prednosti za organizatore
- volontiranja

e Stjecanje uvida u vlastite
sposobnosti

o JacCanje osjeCaja pripadnosti
| integracije

e Podrska profesionalnom
razvoju

e Poticanje aktivhog
sudjelovanja u drustvu

Metoda primjene alata za mjerenje temelji se na uputama iz priruCnika, koje
se primjenjuju u organizacijama, posebno u inkluzivnim volonterskim
programima. Alat je prilagoden razliCitim kontekstima i skupinama mladih u
nepovoljnom polozaju.

Kratki uvodni video dostupan je OVDJE.

[1] Priru¢nik je izraden kroz Erasmus+ KA2 Strategic partnership project "Making it important - the impact of
volunteering on social inclusion” €iji je nositelj DKolektiv (Hrvatska) u suradnji s partnerima: CEV (Belgija),
Volunteer Ireland (Irska), BBE (Njemacka) , FriSe (Danska), Slovenska filantrofija (Slovenija)
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https://www.dkolektiv.hr/public/storage/documents/publications/making-it-matter-impact-measurement-tool-manual.pdf
https://www.dkolektiv.hr/public/storage/documents/publications/making-it-matter-impact-measurement-tool-manual.pdf
https://www.dkolektiv.hr/public/storage/documents/publications/making-it-matter-impact-measurement-tool-manual.pdf
https://www.dkolektiv.hr/public/storage/documents/publications/making-it-matter-impact-measurement-tool-manual.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_0y7fMFoadY&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=_0y7fMFoadY&t=3s

PRAKSA

Ukrajinski Social Club je program koji pruza podrSku u socijalnoj integraciji
izbjeglicama iz Ukrajine izgradnjom mreze solidarnosti, podrske i
prijateljstva izmedu gradana Osijeka i raseljenih osoba iz Ukrajine. Glavni
cilj programa je pruziti potporu izbjeglicama da se aktivno ukljuCe u svoju
zajednicu, te organiziraju samoinicijalne aktivnosti.

Ukrajinski Social Club nastao je kao odgovor na sve veci broj osoba iz
Ukrajine koje su se zbog ratne situacije nasle u Osijeku. Social Club je
zamiSljen kao mjesto susreta, upoznavanja, razmjene iskustava i podrske
izmedu samih Ukrajinaca, ali i lokalnog stanovniStva.

S obzirom na fluidnost potreba Ukrajinaca, program se odvijao u nekoliko
faza:

Neformalna druzenja Ukrajinaca, lokalnog stanovniStva i predstavnika
organizacija civilnog drusStva, radi medusobnog upoznavanja, povezivanja,
razmjene iskustava i pruzanja podrske

Mapiranje potreba Ukrajinaca i konkretne akcije u skladu s navedenim
potrebama (organiziranjem raznih tematskih skupova)

Osnazivanje i povecéanje kapaciteta ljudi iz Ukrajine kako bi se i sami

mogli aktivno uklju€iti u rad lokalne zajednice, za dobrobit raseljenih
Ukrajinaca i za dobrobit lokalne zajednice

Prednosti ovog pristupa

Inovativnost ovog programa ocituje se u promjeni paradigme u kojoj sam
korisnik programa postaje inicijator programa te se osnazuje da aktivno
sudjeluje u kreiranju pozitivnih promjena u drustvu. Osnova ove metode
je osnazivanje izbjeglica kako bi i sami postali aktivni sudionici lokalne
zajednice i sami preuzeli inicijativu za rjeSavanje drustvenih problema.
Za razliku od institucionalnog pristupa, ovaj se pristup temelji na
dvosmjernoj komunikaciji domacina i izbjeglica, Cime se stvara
ravnopravan i dostojanstven odnos. Na taj se nacin Ukrajinci ne
smatraju korisnicima, veC partnerima i suradnicima koji pomazu uciniti

lokalnu zajednicu boljim mjestom za sve.
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PRAKSA

Dnevnik volonterskih vrijednosti [1] prvenstveno je nastao kao alat za
pra¢enje volonterskih zadataka, postizanje ciljeva te njegovanje znanja i
vjeStina medu dugogodisnjim volonterima. Ovaj dnevnik je viSe od samog
alata za vodenje evidencije; on daje volonterima vrijedan prostor za
samorefleksiju o iskustvima volontiranja, pomazuc¢i im da razmisle o
detaljima svojih volonterskih postignuca. Dnevnk sluzi i kao podsjetnik na
vazne prednosti i vrijednosti volontiranja. Redovitim osvrtanjem na svoja
iskustva, dnevnik moze pomod€i volonterima da bolje shvate znacajan
utjecaj volontiranja na njih same i na njihovu zajednicu.

Koristenje dnevnika volonterskih vrijednosti ima brojne prednosti kako za
volontere tako i za organizatore volontiranja. Evo nekoliko kljuCnih
prednosti:

Refleksija: Dnevnik omogucuje volonterima da razmisljaju o svojim
iskustvima i u€e iz njih, potiCuci osobni rast.

Pracenje ciljeva: Volonteri mogu pratiti i dokumentirati postizanje svojih
ciljeva tijekom volonterskog angazmana.

Razvoj znanja i vjeStina: dokumentiranjem svojih aktivnosti volonteri
mogu pratiti svoj napredak u stjecanju novih znanja i vjestina.

Motivacija: Pisanje 0 postignuima i uspjesima moze potaknuti
motivaciju volontera i ojacati njihov angazman.

L ]
Cijeli Dnevnik  volonterskih
V["_UNTEER,S vrijednosti, spreman za printanje,

mozete pronadi
_CHK‘"—-—-________

~ VALUES
DIARY

Formatiran je za jednostavan
ispis 1 praktichu  upotrebu,
pruzajuci korisniku jednostavnu
platformu za biljeZzenje bogatog
iskustva volonterskog putovanja.

[1] Dnevnik volonterskih vrijednosti nastao u je u sklopu projekta "VIV - Volunteering inspired by
values” financiranog sredstvima Erasmus + KA2, small scale partnership programa. Koordinator
projekta bio je Centro Servizio Volontariato di Padova e Rovigo (ltalja), a partnerske
organizacije Hrvatski centar za razvoj volonterstva (Hrvatska) i Associagdo Mais Cidadania
(Portugal).


https://www.docdroid.net/jMuEp7H/volunteering-for-more-value-pdf
https://www.docdroid.net/jMuEp7H/volunteering-for-more-value-pdf
https://www.docdroid.net/HNKiTxF/volunteers-value-diary-pdf




UMREZAVANJE l
SURADNJA ZENA
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Uspjela sam uspostaviti kontakte s ljudima i shvatila sam
da je povezanost s drugima kljucni faktor za uspjeh.
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Upravljanje izazovima s kojima se susrecCu Zene migrantice u novim okruzenjima
kljucno je, stoga je uloga umrezavanja od vitalne vaznosti. Umrezavanje pruza
bitnu potporu, olakSavajuci pristup resursima, mogucénostima zapoSljavanja te
integraciju u drustvo. Funkcionira kao platforma za razmjenu iskustava, znanja i
medusobnu podrsku. Ove mreZze mogu imati razliCite oblike, od neformalnih
grupa u zajednici do formalnih organizacija, no sve imaju isti cilj: osnazivanje
migrantica i pruzanje pomoci u prevladavanju prepreka s kojima se suocavaju.

IstraZzivanja su pokazala da izgradnja i odrzavanje profesionalnih mreza igraju
klju¢nu ulogu u postizanju uspjeha u karijeri. Ove mreZze omogucuju pristup
mentorima i drugim osobama koje pruzaju korisno znanje, strateSke savjete te
emocionalnu podrsku, Sto je od velike vaznosti. Medutim, istrazivanja takoder
ukazuju na to da su te iste klju¢ne profesionalne mreze Cesto manje korisne i
efikasne za Zene nego za muskarce, kada je rijeC o ostvarivanju prednosti u
karijeri  (izvor: https://www.ebs.edu/en/news/ebs-generated-research-attracts-
attention).

Zene su ¢esto manje vjeste u umrezavanju od muskaraca. Ovo poglavije u
priruCniku donosi primjere najbolje prakse o povezivanju drustveno uspjesnih
Zena migrantskog podrijetla, kako medusobno tako i preko drzavnih granica, te
ucenju iz njihovih iskustava i zajednickom razvoju metoda. Ovakav pristup se
razlikuje od uobiCajenih mentorskih projekata, gdje pojedinacne Zzene formiraju
partnerstva s ciliem medusobne promocije. U slu€aju neuspjeha takvog
partnerstva, ¢esto dolazi do prekida mentorstva. SuradniCki pristup mrezama
omogucuje da mentorstvo bude dugorocnije i s ve€im utjecajem.



https://www.ebs.edu/en/news/ebs-generated-research-attracts-attention
https://www.ebs.edu/en/news/ebs-generated-research-attracts-attention

UmreZavanje kao alat za osnaZivanje Zena

U regiji Grenland u Telemarku u Norveskoj 75% poslova pronalazi se putem veé
postojeCih mreza. Ako ste novi u tom podruCju i nemate mrezu, Sanse za
pronalazak posla ili integraciju u norvesko drustvo vrlo su niske.

Povezivanje u novom okruzenju moze biti izazovno, ali postoje strategije koje
mogu pomoci. Prvo, pridruzivanje lokalnim klubovima ili druStvima slicnih
interesa moze biti odliCan naCin upoznavanja istomisljenika. Sudjelovanje u
volonterskim projektima u zajednici takoder moze biti korisno jer omogucuje ne
samo povezivanje, veC i doprinos zajednici. Posjeéivanje lokalnih dogadaja
poput sajmova ili festivala takoder moze biti prilika za upoznavanje lokalnih ljudi.
Takoder, sudjelovanje na jeziCnim teCajevima ili razmjeni jezika moze vam
pomocdi poboljSati jeziCne vjestine, olakSavaju¢i komunikaciju i integraciju u novu
sredinu.

U LoPe-u, naglasak je na poslovnim mrezama i mrezama visokog obrazovanja.
Kao Sto je istaknuto u uvodu, Zene opcéenito nemaju tako snazne mreze kao
muskarci, a ta je situacija joS izrazenija kod Zena migrantskog podrijetla. Stoga
je LoPe-u implementirao sljedece strategije umrezavanja.
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PRAKSA

LoPe radi s integracijom na mikro razini kroz oganiziranje sastanaka za
mikroumrezavanje licem u lice.

UmrezZavanje licem u lice i dalje zadrZzava svoju izuzetnu vaznost u doba
sve vece digitalizacije. Ono omogucuje pojedincima da razviju dublje veze,
stvarajuci razinu odnosa i povjerenja koja se Cesto teZe ostvaruju putem
digitalnih komunikacijskih kanala. Interakcije licem u lice obogacene su
neverbalnim znakovima poput govora tijela i tona glasa, Sto dodatno
obogacuje komunikaciju. Osim toga, takvi susreti Cesto otvaraju prostor za
spontane razgovore i neoCekivane prilike, naglaSavajuci vaznost osobnog
umrezavanja kako u osobnom tako i u profesionalnom razvoju.

Ovaj proces zahtijeva vremenski angazman i pretpostavlja da organizacije
veé imaju svoju mrezu kontakata na koju se mogu osloniti. Cesto su unutar
nasih postojecih mreZa poslovne Zene voljne susresti se s jednom od nasih
sudionica. Cesto zapog€injemo pozivajuéi dvije Zene na "oluju ideja". Nas je
cilj izgraditi odnos izmedu tih dviju Zena i, nadamo se, potaknuti vezu koja
ce omoguciti integraciju nase migrantice u Sire mreze koje su dostupne
poslovnim zenama s kojima su povezane. Oslanjamo se na efekt "lavine",
gdje jedan kontakt moze dovesti do drugih, sve dok izolirani pojedinac ne
uspije stvoriti odrZzivu mrezu punu resursa. Takoder je vazno odrzavati
granice mentorstva fleksibilnima i prilagodljivima, posebno za poslovne
zene koje imaju ograniceno vrijeme.
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MIGRA DIAMONDS
NJEMACKA

Pored tradicionalnih mreza poput klubova i inicijativa, digitalne mreze
mogu biti od pomoc¢i Zenama u medusobnoj podrsci. Digitalne mreZe se
lako mogu uspostaviti putem druStvenih medija, najbolje koristeci platforme
koje dotiCna dobna skupina naj¢eScCe koristi. U Rosenheimu se upravo
osniva drusStvena mreza Migra Diamonds na Instagramu, namijenjena
(mladim) zenama s migrantskim i izbjeglickim pozadinama. Na ovoj
Instagram stranici redovito se objavljuju dogadaji koji su zanimljivi ciljnoj
skupini, kao i savjeti, informacije i inspirativne priCe o razliitim Zenama.
Takoder, postoji mogucnost kontakta s nekim Zenama koje same imaju
migrantsku pozadinu i koje nude savjete svojim vrSnjacima online ili
osobno. Mreza takoder organizira dogadaje svaka dva mjeseca koji su
atraktivni ciljnoj skupini, poput koncerata, predavanja, filmskih veceri,
interkulturalnih vecCera itd. Osim vrSnjaka, u mrezu su ukljuceni i stru¢njaci
koji pruzaju savjete.



PRAKSA

Projekt “Fotografski dnevnici” pokrenula je 2016. godine fotografkinja
Patricia Morosan uz potporu udruge Artistania eV. Projekt je zamiSljen kao
kreativni prostor za zene u kojem bi one mogle fotografskim sredstvima
drugacCije sagledati svoje biografije i zajedno promisljati o svojim
“karijerama”. Fotografija je prvenstveno sluzila kao alat za pokretanje
narativa i distanciranje od vlastitih iskustava.

U tu svrhu sudionice projekta vode foto dnevnik. Zene su zamoljene da
fotografiraju svoj svakodnevni zivot u Berlinu iz razliCitih perspektiva.
Svaka sudionca dobla je mali fotoaparat. Takoder su zamoljene da
odgovore na oko 20 pitanja koristeCi fotografije. Gotovo svaka fotografija
koju su sudionice snimile postala je tema razgovora, bilo u kolektivnim ili
individualnim razgovorima. Na kraju projekta dizajnirana je i tiskana knjiga
fotografija za svaku sudionicu. Zatim su foto knjige i fotografije nastale na
radionici predstavljene na izlozbi.



https://www.artistania.org/de/fotografische-tageb%C3%BCcher
https://www.artistania.org/de/fotografische-tageb%C3%BCcher




Cil]

Aktivnosti

Poticati svijest o0 osobnim karakteristikama,

1. korak:
Svaki sudionik treba dobiti A4 papir i 7-8 razliCitih bojica
Podijelite A4 papire sudionicima i ponudite im razliCite bojice

2. korak:

Upute sudionicima:

Odvojite nekoliko minuta 1 razmislite o svojim pozitivhim
osobinama, sposobnostima, vjeStinama, talentima, vrijednostima i
uvjerenjima. To moze biti neSto u Cemu ste dobri, vaSe posebne
vjeStine ili talenti, nesSto Sto volite kod sebe. To mogu biti
vrijednosti ili uvjerenja koja su vam vazna (npr. dobar sam prijatelj;
poSten sam, pravedan) itd.

Uzmite A4 list papira i jednu bojicu. ZapocCnite crtanjem kruga na
sredini papira i unutar kruga napisite svoje ime. Nacrtajte liniju iz
kruga gotovo do ruba papira. Na kraju linije napiSite svoju prvu
sposobnost/vjestinu/znanje/vrijednost koju posebno cijenite kod
sebe. Onda uzmite drugu bojicu, nacrtajte novu liniju i napisite
drugu sposobnost. PokuSajte navesti barem 5-6 pozitivnih
osobina.

3. korak:

Nakon Sto su svi obavili zadatak, moZete im reci da sada imaju
svoje osobno sunce. Pozovite sudionike da pokazu svoje crteze i
objasne ostatku grupe Sto su napisali o sebi.

4, korak:

Rasprava (*Imajte na umu da bi svatko trebao imati slobodu da
odluci koliko toga o sebi Zeli podijeliti s grupom)
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Ishodi
ucenja

Materijali

Rasprava

Trajanje

Bolje prepoznavanije i identifikacija osobnih snaga i talenata.
Povecano samopouzdanje.

A4 papir, razliCite vrste bojica

1 dio:

Svida li Vam se vaSe “osobno sunce”? Kako ste se osjecali
tijekom ovog zadatka? Je li vam se bilo teSko prisjetiti stvari u
kojima ste dobri? Sto je za vas bilo lagano odraditi u ovome
zadatku? Za koje ste od gore navedenih karakteristika bili svjesni i
prije? Postoji li neSto Cega ste tek sada postali svjesni ili s ¢im ste
se malo viSe upoznali? Kako se sada osjeCate u vezi svog crteza i
onoga Sto ste shvatili sami o sebi?

2 dio:

Sto mislite, utjece li drustvo na samopouzdanje Zena? Sto biste vi
rekli, postoje li odredena druStvena ocCekivanja ili stereotipi koji
utjieCu na to kako Zene vide svoje uloge i sposobnosti. Kako
kulturalne norme i tradicije utjeCu na nacCin na Kkoji Zene
dozivljavaju same sebe? Na koji nain moze migrantsko ili
manjinsko podrijetlo Zene utjecati na njezinu percepciju 0 samoj
sebi(pozitivho, negativno). Kakve poruke razliCiti oblici medija (TV,
Casopisi, drustveni mediji) Salju o rodnim ulogama i kako medijske
poruke o rodnim ulogama mogu utjecati na samopouzdanje Zena?

90 - 120 minuta
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Cilj

Aktivnosti

Poticanje razumijevanje rodnih predrasuda i nejednakosti
u razli¢itim aspektima Zivota.

1. korak:

Kratki uvod u rodnu neravnopravnost u danasSnjem svijetu
(ekonomsku, drustvenu i kulturnu). Predstavite statistiku koja
naglaSava rodne razlike. Mozete koristiti podatke EUROSTAT-a[1]
ili Europskog instituta za ravnopravnost spolova (EIGE)[2] ili
nacionalne statisticke podatke.

2. korak:

Razgovarajte o statistikama i preprekama koje sprjeCavaju zene u
postizanju jednakosti u drustvu. Pozovite sudionike da komentiraju
statistiCke podatke i podijele svoja misljenja i iskustva o razlicitim
oblicima rodnih stereotipa.

3. korak:

Odaberite jednu od opcija za ovaj korak.

Opcija A): Zamolite sudionike da podijele svoje osobne priCe o
suoCavanju s nejednakosScu i predrasudama prema Zenama (ova
je opcija prikladnija za grupe u kojima je povjerenje vecé
izgradeno).

Opcija B): unaprijed pripremite studiju sluCaja kako biste ilustrirali
rodnu neravnopravnost i njezine posljedice. Ova opcija je
prikladna za grupe u kojima je povjerenje vec izgradeno

Opcija C: Podijelite sudionike u male grupe od 4-5 clanova;
zamolite ih da podijele svoja osobna iskustva kada su osjetili
predrasude ili nejednakost. Pozovite ih da pripreme igru uloga o
svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Nakon toga voditelj otvara raspravu o0 nejednakostima i
predrasudama prema zenama na temelju iskustava sudionica te
na flip chartu zapisuje identificirana podrucja rodne nejednakost.

[1] https://ec.europa.eu/eurostat/web/equality/database

[2] https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs 69
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Aktivnosti

Ishodi
ucenja

Materijali

Rasprava

Wl Trajanje

=
/1

4. korak:

Podijelite sudionike u male grupe. Zadatak malih grupa je
identificirati strategije i praktiCne alate za borbu protiv rodne
nejednakosti (na individualnoj i druStvenoj razini). Potaknite
sudionike da zajedno raspravljaju i dodu do rjeSenja.

Prezentacija zadataka malih grupa i donesenih zaklju¢aka. Nakon
toga, zamolite Zene da razmisle o tome Sto mogu uciniti kako bi
postigle viSe ravnopravnosti za sebe i koja im je podrska potrebna
da to postignu. Pruzite informacije o organizacijama i institucijama
koje podupiru osnaZivanje i ravnopravnost Zena. Potaknite
umrezavanje Zena kao mjesto podrske i osnazivanja.

Prepoznavanje razliCitih manifestacija rodne nejednakostiu
svakodnevnom zivotu (druStvene norme i predrasude, razlika u
placama, podzastupljenost na rukovodeéim pozicijama, nejednaka
raspodjela kucanskih poslova itd.) i prepoznavanje razliCitih alata
za rodnu ravnopravnost.

Prezentacija sa statistickim podacima o ravnopravnosti spolova;
flip chart papir; markeri

Sto prepoznajete kao uzroke rodne nejednakosti i $to propagira
rodnu neravnopravnost u danasnjem drustvu? Kako drustvena
oCekivanja, rodne uloge i norme pridonose odrzavanju
nejednakosti? Koje su ekonomske posljedice rodne nejednakosti i
kako ekonomska nejednakost u ekonomskim mogucénostima
pojaCava vece rodne jazove? Koliko su postojece politike i zakoni
uCinkoviti u promicanju ravnopravnosti spolova?

Kako medijski prikazi i reprezentacije roda jaCaju stereotipe i
doprinose nejednakosti? Kako mediji mogu biti snaga za
promicanje ravnopravnosti spolova?

Kako se obrazovanje moze koristiti kao sredstvo za borbu protiv
rodne nejednakosti i osnazivanje pojedinaca za stvaranje
pravednijin druStava? Koje korake drustva mogu poduzeti kako bi
osigurala pravedniju buduénost za sve spolove? Sto moze$
uciniti?

90 minuta
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RADIONICA §

PEER TO PEER - UCINITI
PERSPEKTIVE ZIVOTA
VIDLJIVIMA

Cili Cilj je potaknuti Zene da razvijaju svoje zZivotne perspektive

J uz inspiraciju i podrSku uspjeSnih zena s migrantskim
iskustvom.
Aktivnosti 1.Priprema

Ovisno o veli€ini grupe, trazimo 2-4 zene s migrantskim iskustvom
koje su profesionalno, kulturno ili politiCki uspjeSne. Radionica ¢e

konkretizirati zajedno s njima. Za sve sudionike bit ce

pripremljena knjizica s praznim stranicama.

2. Pri€anje osobnih pri€a (Storytelling)
U radionici, Zene iznose svoje vlastite zivotne priCe.

Kako ste dosli ovamo?

S kojim ste se izazovima osobno susreli?

Jeste li uspjeli prevladati te izazove i kako?

Sto vas je pokrenulo ili motiviralo?

Jesu li postojali odredeni Cimbenici koji su vam pomogli da
prevladate izazove?

Koje su vas institucije, ljudi, profesionalci i prijatelji podrzavali
ili imali trajan utjecaj na vas?

Cime se sada bavite?

Sto preporucujete Zenama ovdje?

3. Pitanja
Sudionici su pozvani postaviti pitanja.
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Aktivnosti

Ishodi
ucenja

Materijali

Trajanje

4. Razvoj zivotnih vjestina

Grupa je podijeljena u manje grupe, gdje jedna zena s iskustvom
radi s malom grupom na razvijanju njihovih pogleda na zivot.
Svaka Zena dobiva knjizicu sa sljedeCim pitanjima na razli€itim
stranicama. Zene pismeno odgovaraju na pitanja u knjizici.

Sto Zelite posti¢i u svom Zivotu (profesionalnom/osobnom)?
Kako to mozete postici ( koji su koraci)?

Sto bi vas moglo sprijeciti?

Tko ili Sto vam moze pomoci u ruSenju prepreka?

Koji konkretni sljedeci korak planirate poduzeti?

Zene s iskustvom idu okolo i podrzavaju Zene prilikom
odgovaranja. Na kraju Zene jedna drugoj prezentiraju ono Sto su
napravile tijekom vjezbe.

5. Dizajn broSura

U vecoj skupini Zene dobivaju olovke, flomastere, naljepnice,
Sareni papir, ljepilo itd. te su pozvane da vanjsku i unutarnju
stranu broSure naprave Sto atraktivnijima i daju im naslov.

6. ZakljuCak

Voditeljica radionice objasnjava svrhu broSura: ovdje Zene mogu
nastaviti proSirivati svoje ciljeve, navesti Sto Zele postici i Sto su
vecC ostvarile. Na jednoj stranici mogu stvoriti karticu resursa gdje
mogu zabiljeziti resurse i osobe koje ih mogu podrzati.

« Razvoj zivotnih perspektiva
« Ohrabrenje od strane vrSnjaka sa slicnim Zivotnim pricama
« UCiniti Cimbenike podrske i mogucnosti vidljivima

Prazne broSure za sve sudionike, radni materijal kao Sto su
olovke, markeri, naljepnice, Sareni papir, ljepilo itd.

180 minuta
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Cil]

Aktivnosti

Cilj je potaknuti suradnju medu Zenama s migrantskim
podrijetlom kako bi razvile rjeSenja za svakodnevne izazove,
potiCucCi osjecaj vlastite uc€inkovitosti.

Radionica 1

1. Identifikacija u€estalih pitanja:

Pitajte zene koje trenutne izazove i brige imaju u svakodnevnom
zivotu. Neka napiSu odgovore na kartice i zalijepe ih na plocCu.
Grupirajte sli€ne odgovore zajedno. Zatim zamolite Zene da
izaberu jednu skupinu ili temu koja se tiCe mnogih od njih, npr.
podrska djeci prilikom izrade domace zadace.

2. Razrada ideja:

Podijelite grupu u male skupine od 3-4 Zene. Navedite problem.
Zamolite sudionice da smisle ideje za rjeSavanje problema. Ideje
bi trebale biti Sto konkretnije i odnositi se na lokalne i izvedive
mogucnosti.

e Kako bi se problem mogao rijesiti?

e Kako bi tocno ponuda trebala izgledati da bi uistinu bila od
pomoci?

e Tko ili Sto bi se moglo koristiti za podrSku ovom rjeSenju?

e Kako se mogu steci simpatizeri?

e Kako bi same zene mogle pridonijeti?

Unutar svojih malih grupa Zene zatim raspravljaju, vizualiziraju i
dokumentiraju svoje odgovore na plakatima tako da ih se moze
lako razumjeti.

3. Prezentacija ideja:

Sudionici predstavljaju svoje rezultate ostatku grupe. Ostali
sudionici postavljaju pitanja i nadopunjuju ideje.

Razmatra se kojom bi se od ideja grupa mogla zajednicki
pozabaviti. Specificirani su i rasporedeni koraci i zadaci. Dogovara
se Sto ¢e sudionici raditi do sljedece radionice. Definirani su
zadaci koji su realni i koje polaznice mogu izvrSiti. Svaka
sudionica dobiva partnericu s kojom moze zajedno izvrsSiti
zadatak. Dogovaraju se po cemu ¢e pamtiti i bodriti jedna drugu.
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Aktivnosti

Ishodi
ucenja

Materijali

Trajanje

Radionica 2

1. Prezentacija rezultata:

Na pocCetku ponovno predstavite problem i zadatke.

Zatim dajte sudionicama vremena da sa svojom partnericom na
posteru zapiSu koji je njihov zadatak i koji su rezultati. Zatim
zamolite parove da predstave rezultate.

2. Refleksija:

Razmislite o cjelokupnom procesu zajedno sa grupom. NapiSite
pitanja na flipchart tako da budu vidljiva.

* Koji su bili rezultati?

« Jesu li uspjeli razviti nove ideje?

+ Sto im je bilo od pomodéi?

* U kojoj mjeri moZete Koristiti pristup za rjeSavanje problema u
svakodnevnom zivotu?

« Sto je i dalje prepreka?

« Rauzviti strategije za rjeSavanje svakodnevnih problema
« Iskustvo samoucinkovitosti

posteri, olovke, markeri

Za 2 radionice, potrebno je otprilike 120 minuta




Cil]

Aktivnosti

Osnaziti zene migrantskog i manjinskog podrijetla znanjem,
vieStinama 1 motivacijom potrebnim za ucinkovito
volontiranje, poticanje  kulture aktivhog gradanskog
angazmana i druStvene odgovornosti.

1.Uvod: Sto je volontiranje - Rasprava sa Power Point
prezentacijom

Dobrodoslica i upoznavanje — krug upoznavanja.
Pregled ciljeva radionice (PPT) i rasprava o ocekivanjima
sudionika. Razgovor o dosadasSnjem iskustvu volontiranja sa
sudionicima te razgovor o njihovom konceptu volontiranja.
Objasnjenje kljucnih pojmova (volontiranje, volonter, organizatori
volontiranja) i predstavljanje razliCitih oblika volontiranja (PPT)

2. Dobrobiti i vrijednosti volontiranja — galerija, rad u paru,
rasprava

IstraZivanje i rasprava o dobrobitima volontiranja na 3 razine:
osobnoj, organizacijskoj i u zajednici - Voditelj stavlja tri velika
papira na zidove. Svaki papir predstavlja drugu razinu: osobna
dobrobit; dobrobit za organizacije; dobrobit za zajednicu. Od
sudionika se trazi da proSecu do svakog papira i napiSu sve $to im
padne na pamet u vezi sa svakom temom. Nakon aktivhosti uz
pomoc¢ PPT-a raspravlja se o svim razinama dobrobiti volontiranja.
Rasprava o kljucnim vrijednostima volontiranja (Eticki kodeks
volontera) — Voditelj dijeli sudionike u parove. Svaki par dobiva 1-
2 klju€ne vrijednosti za definiranje i raspravu. Nakon toga, svaki
par kratko predstavlja svoju definiciju vecoj skupini.

3. Motivacija - brainstorming, rasprava;PPT

Voditelj vodi raspravu o razliCitim vrstama motivacije kada se
govori o volontiranju, voditelj zapisuje ideje na flipchart; od
sudionika se trazi da podijele vlastite motivacije; raspravu prati
PPT.
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Aktivnosti

Ishodi
ucenja

Materijali

Trajanje

4.Volontiranje u praksi — PPT, kviz, rasprava

Voditelj upoznaje sudionike s ciklusom upravljanja volonterima i
ulogama koordinatora putem PPT-a.

Prezentacija bi se trebala usredotoCiti na podizanje svijesti o
pravima i obvezama volontera, pravnim zahtjevima za
organizatore, ukljuCujuci ugovore i evidenciju volontera. Sudionici
su zatim podijeljeni u 3 grupe i sudjeluju u kvizu o pravima i
obvezama volontera. Nakon Sto je kviz zavrSen, voditelj moze
pro€i kroz svako pitanje objasSnjavajuci tocne odgovore.
Predstavljanje kompetencija koje volonteri mogu razviti kroz
volontiranje (Potvrda o kompetencijama steCenim volontiranjem).
Voditelj zatim predstavlja dokument i raspravlja s grupom o
kompetencijama koje bi sudionici Zeljeli steci kroz volontiranje i
kako to mogu uciniti.

5.Volontiranje kao alat za socijalnu inkluziju — PPT i rasprava

Razgovor o tome kako volontiranje moze pomoc¢i u razbijanju
kulturnih barijera i osnazivanju zena, predstavljanje primjera dobre
prakse volontiranja kao alata za socijalno ukljuCivanje - PPT
Predstavljanje prikladnih prilika za volontiranje u lokalnoj zajednici.

« Svijest o0 vaznosti volontiranja za pojedince, organizacije i
drustvo.

« Prepoznavanje dobrobiti volontiranja na razini pojedinca i
zajednice.

« Sposobnost aktivnhog promisljanja motivacije za volontiranje.

« Sposobnost pronalaska prikladnih prilika za volontiranje u
lokalnoj zajednici.

PowerPoint prezentacija i projektor/TV; radni materijali kao Sto su
papiri, flomasteri, flip-chart papiri, post-it.

120 minuta .
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« Imate li volonterskog iskustva?

« Sto mislite zasto ljudi volontiraju?

. Sto mislite koje bi dobrobiti volontiranja mogle biti za vas
osobno?

« Koje su dobrobiti volontiranja za zajednicu?

« Gdje biste voljeli volontirati?

« Na koji nacin volontiranje moze osnaziti Zene s migrantskim
podrijetlom u njihovim novim zajednicama?

« Kako volontiranje moze pomoci u razbijanju kulturnih barijera i

poticanju razumijevanja izmedu razliCitih zajednica?

[ N VOLUNTEER
VOLUNTEEK



RADIONICA 6:
OD UVIDA DO UTJECAJA

Cilj

Aktivnosti

Osnaziti zene migrantskog i manjinskog podrijetla pruzajuci
im znanja, vjestine i resurse potrebne za ucinkovit angazman
u zajednici.

Uvod- Rasprava sa PPT-om

Dobrodoslica i predstavljanje.

Pregled ciljeva radionice

Ledolomac - izgradnja savrSenog susjedstva: Sudionici su
podijeljeni u timove i opskrbljeni su papirom za flip chart i raznim
malim predmetima i materijalima (post it papiriCi, papiri u boji,
igraCke, Lego...) Njihov jedini zadatak je stvoriti savrSeno
susjedstvo, ali to bi trebali raditi kao tim. Nakon igre voditelj moze
zapoceti raspravu o tome kako je svaka grupa zamislila i prikazala
svoje savrSeno susjedstvo.

Sto je angazman u zajednici?- Rasprava sa PPT-om
Rasprava sa sudionicima, predstavljanje primjera angazmana u
zajednici.

Mapiranje potreba nasSe zajednice-brainstorming

Zamolite sudionike da na samoljepljive papiriCe napiSu moguce
probleme zajednice koje Zele rijeSiti. Prikazite i grupirajte svaki
post-it na flip chartu prema slicnim Kkategorijama. Zamolite
sudionike da odaberu 5 klju€nih pitanja s popisa kojima se Zele
pozabaviti i na temelju toga podijelite sudionike u 5 grupa za
raspravu o svakom pitanju.
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Aktivnosti Analiza problema - Metoda problemskog stabla, grupni rad
Voditelj crta ilustrativan primjer stabla problema na ploci/flip chartu
| objasSnjava pravila ove metode na jednostavnom primjeru iz
svakodnevnog zivota.

Pravila su sljedeca:

Deblo predstavlja problem koji Zelimo rijeSiti.

Grane stabla predstavljaju posljedice spomenutog problema.
Korijeni predstavljaju uzroke navedenog problema.

Voce ili plodovi predstavljaju moguca rjeSenja problema.

Nakon toga, voditelj dijeli sudionike u grupe i svakoj grupi daje
legendu stabla. Svaka grupa ima zadatak razmisliti o jednom
problemu u svojoj zajednici i pokuSati ga rijeSiti metodom stabla.
Tilekom ove vjeZbe sudionici razgovaraju o0 uzrocima i
posljedicama problema, moguéim rjeSenjima i potencijalnim
dionicima koji bi ih mogli podrzati u rjeSavanju problema. Nakon
vjezbe grupe dijele svoj rad s ostatkom grupe.

Izrada akcijskog plana-grupni rad

Nakon prezentacija, grupe imaju priliku ponovno se okupiti i dublje
uéi u rjeSavanje svojih problema. Voditelj grupi daje predloZak
akcijskog plana. Od sudionika se trazi da osmisle konkretne akcije
za rjeSavanje svojih problema, prema SMART metodologiji. Nakon
grupnog rada sudionici trebaju prezentirati svoj rad ostatku
sudionika.

ZavrSetak s peer-to-peer podrSskom - rasprava

Sada sudionici imaju priliku dati jedni drugima povratne
informacije o svojim buduéim planovima djelovanja. Voditel]
zakljuCuje sesiju sazimajuci kljuéne uvide s radionice i potiCuCi
sudionike na umrezZavanje i razmjenu kontakata za buduce akcije.
Distribuiraju se resursi i informacije za daljnju podrsku.

Ishodi « Sudionici Ce steci dublje razumijevanje angazmana u zajednici i
u(:enja njegove vaznosti za Zene migrantskog i manjinskog podrijetla.
« Sudionici Ce steCi povecanu svijest o potrebama i izazovima
zajednice

« Sudionici ¢e poboljSati svoju sposobnost identificiranja
dostupnih resursa zajednice.

« Sudionici Ce steci vjeStine za razvoj konkretnih akcijskih planova
za rjeSavanje i identificiranje potreba
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Trajanje

Materijali

Rasprava

120 minuta

Flip chart, papiri, markeri/olovke, post-it biljeSke, projektor i PPT,

« ZaSto vjerujete da je aktivni angazman klju¢an za poticanje
pozitivnih promjena?

« Mozete li podijeliti primjer iz vlastitog iskustva gdje je druStveni
angazman imao znacCajan utjecaj na rjeSavanje lokalnog
izazova ili potrebe?

« Na koji naCin razumijevanje i rjeSavanje potreba zajednice
moze dovesti do jacih i otpornijih zajednica?

« Koji se izazovi mogu pojaviti kada se pokuSava mobilizirati
zajednica i kako se ti izazovi mogu prevladati?

« Na koji nacin ¢lanovi zajednice mogu osnaZziti jedni druge da
preuzmu vodece uloge unutar zajednice?
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LAILO. NORVESKA

Lailo Merganova preselila se u Norvesku iz TadZikistana.
Trenutno radi kao savjetnica za kompetencije i integraciju u
Uredu za integraciju, koji je dio Odjela za obrazovanje u
Opcéinskom vijeéu okruga Telemark.

Uspjeh se definira na vrlo razli¢ite nagine. Sto za tebe znaé&i uspjeh?

Biti koristan drusStvu, obitelji i prijateljima. Biti ukljuCen u razvoj druStva kroz
promicanje vjestina i resursa drugih. Imati prilike koristiti svoj skup vjestina i
osjecati osobni razvoj. Osjecati se prihvacenim u novoj zemlji i postati dio
zajednice.

Zamisli da ti (ili tvoji roditelji) niste migrirali u Norvedku. Sto bi se
drugacije dogodilo u smislu "uspjeha"?

Bilo bi isto, ali uvjeti za uspjeh ovdje su bolji i laksi.

Iz tvoje perspektive, je li bitho ima li Zena ovdje migrantsko porijeklo?
Ako da, gdje vidis izazove?

Da, obiCno postoji razlika. Tradicionalno, Zene su bile njegovateljice obitelji,
¢eS¢e nego muskarci, i to je utjecalo na njihove prioritete. Istovremeno,
statistike u NorveSkoj pokazuju da se Zene prve generacije bolje i brze
prilagodavaju u procesu integracije nego muskarci, posebno samostalne Zene,
a vecina djevojaka migrantskog podrijetla kasnijin generacija bolje prolazi u
Skoli. Obrazovanje za djevojke s manjinskim podrijetlom vazna je ambicija u
njihovim Zivotima. Mladi s manjinskim podrijetlom su pobjednici na
najatraktivnijem obrazovnom trzistu.

S kojim izazovima si se osobno susrela?

Bilo je nekoliko izazova kroz razliCita razdoblja. Na primjer:

Nesporazumi

Ogranicena financijska sredstva

Usamljenost

Razli€iti stavovi prema imigraciji opcéenito.

Skepticizam prema stranim kulturama

Zakon Jante (nordijski kulturni stav koji ne odobrava individualni izraz ili ponos
zbog osobnog uspjeha, stavljajuci vrijednost jednakosti iznad svega).

39




Jesi li uspjela prevladati te izazove? | kako?

Da, s pozitivnim stavom. Znanje i snazno vjerovanje u demokratske vrijednosti
I sustave na kojima je NorveSka utemeljena. Raditi naporno i biti spreman
postati dio zajednice.

Jesu li postojali specifi€ni faktori koji su ti pomogli prevladati izazove?

Na sistemskoj razini, postojali su propisi, zakoni, duznosti i prava.

Na ljudskoj razini, to znacCi zeljeti svima dobro i jednostavno biti ljubazan i
pristojan.

Znanje, znanje i znanje. Nikad ne prestaj uciti nove stvari.

Koje su institucije, ljudi, profesionalci i prijatelji imali trajan utjecaj i
pruzali ti podrdku? Sto su to¢no podrzali?

Neprofitne organizacije, vjerska zajednica, Skola, predavaci, voditelji na poslu i
kolege imali su i joS uvijek imaju snazan utjecaj na moj osobni razvoj. Takoder
imam uzore u norveskoj politici koji me inspiriraju. Ne bih mogla nista postici
bez podrske i ohrabrenja svoje obitelji.

Tko ili Sto te moglo bolje podrzati ovdje?

Moj zivot je moja odgovornost i nemam posebna ocCekivanja od drugih oko
mene. Sve dolazi prirodno i ovisi o situaciji. Nedostatak znanja uzrokuje loSe
odluke. Kontinuirano ucenje je vazno za odrzavanje.

Koji bi savjet dala mladim Zenama sada?

Radi naporno kako bi stekla formalne kvalifikacije i razvijala ih. Vjeruj u sebe.
Nikad ne odustaj. Slijedi svoje snove, to je najvaznije.

Koje su tvoje Zelje za mlade Zene opéenito? Sto bi voljela promijeniti?

Manje fokusiranja na fiziCki izgled. Jo$ viSe liderskih pozicija u privatnom i
poslovhom sektoru te sudjelovanje u vodenju inovativnih radova. Jednaka
placa. UjednacCavanje socijalnih razlika kako bi se ojaCale jednake mogucnosti i
pravednija raspodjela drustvenih beneficija.
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Sto biste preporudili profesionalcima (uéiteljima, socijalnim radnicima
itd.) kada rade s mladim Zenama migrantskog podrijetla? Ima li neSto Sto
treba paZljivo razmotriti s vaSe tocke glediSta? Kako bi podrSka mogla
izgledati u konkretnim uvjetima?

Gledajte svaku Zenu kao pojedinca. Omogucite razvoj novog znanja. Ojacajte
njihov osjecaj uspjeha i samopouzdanja. Pronadite prave alate za snage i
sposobnosti pojedinca kako bi mogle zasjati poput dijamanta.

Zamislite da radite kao socijalni radnik ili ucitelj, Sto biste osobno ucinili
kako biste djevojkama/mladim Zenama migrantskog podrijetla pomogli da
budu uspjesnije? Kako biste ih podrzali?

ViSe sredstava za i znanja o multikulturalnim drusStvima. Stvoriti integraciju kroz
znanje. Organizirati individualne obrazovne i kvalifikacijske programe.

Budite prisutni, budite znatiZzeljni i angazirani. Kao socijalni radnik ili ucitelj,
radite najvazniji posao na svijetu pomazuci oblikovati identitet i Zivot ljudi.

Po vaSem misljenju, postoje li prepreke koje ometaju uspjeh mladih Zzena
migrantskog podrijetla? Koje su to prepreke? Po vasem misljenju, kako
se te prepreke mogu smanijiti?

To je vrlo slozeno. Otvorenost i zajedniCki otvoreni dijalog o raznolikosti u
druStvu jedno je posebno vazno rjeSenje. Fokusirajte se na vrijednost ljudi,
jednakost i manje na razlike medu nama. Ljudska prava trebaju biti ispred
nacionalistiCkih osjecaja i tradicija. Samo znanje moZe promijeniti ponasanje
drugih.
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U mojoj zemlji traje rat vec¢ viSe od 30 godina. U pocCetku nije bilo lako u
Njemackoj kao izbjeglica, s crnom koZom i nosec¢i maramu.

Odmah sam pocela uciti njemacki. Isprva somalijskim izbjeglicama nije bilo
dopusteno sudjelovati u teCajevima njemackog jezika dok je postupak azila bio
otvoren. Takoder sam rodila svoje dijete 2015. godine. Borila sam se da
dobijem mjesto u Skoli, predstavila sam se u 5 Skola Sirom Rosenheima i u
nekom trenutku dobila mjesto u strukovnoj skoli u Aiblingu. ZavrSila sam Skolu i
zatim zapocela svoju obuku.

Imala sam 21 godinu i tada mi je bilo vazno pronaci prijatelje s kojima bih
mogla raditi stvari kao majka, ali tada mi je to bilo jako teSko. PokuSavala sam
svugdje pronaci prijatelje. Takoder sam vrlo dobro govorila engleski. Ali bilo mi
je jako teSko, morala sam se prilagoditi, nauciti jezik, pronac¢i dom i cijelo
vrijeme sam se trudila. U nekom trenutku sam pomislila da bi sada trebalo biti
pravo vriieme da konaCno pronadem prijatelje i neSto poput doma. Ali bilo je
stvarno tesko.

Uvijek sam dozivljavala isklju¢enje u svom radnom okruzenju. Ljudi su me
iskljuCivali jer vjeruju da izbjeglice iskoriStavaju mnoge stvari. Na ulici sam
vidjela ljude kako odmahuju glavom jer sam nosila maramu. Naravno, ne
mozesS sve trpati u isti koS. Takoder sam upoznala divne ljude koji podrzavaju
mene i druge. Ali u nekom trenutku sam pomislila, sada mogu govoriti
njemacki, sada se moram naviknuti na drustvo. Toliko ljudi ima puno
predrasuda u svojim glavama, stvarno je teSko biti crn i nositi maramu, uvijek si
izbjeglica. Ali pokusavam biti malo aktivna, sve se svodi na druzenje s ljudima,
ali joS uvijek susrecem ljude s puno predrasuda, posebno u Rosenheimu. Ljudi
jednostavno trebaju biti dodatno educirani i treba razgraditi rasizam.

Poznajem mnoge prijatelje koji su u nekom trenutku shvatili: naucCio sam jezik,
ucinio sam toliko stvari, radim i ipak me ljudi izbjegavaju samo zbog mojih
fiziCkih karakteristika. Ljudi primjeCuju samo loSe vijesti, uglavnom iz medija.
Fokus je viSe na tome nego na primjeéivanju neCega dobrog. Da, to je moje
iskustvo.
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Mozete li opisati vrstu obuke koju ste prosli i Cime se trenutno bavite?

Kao tinejdzerka, uvijek sam pratila bolesne ljude jer sam Zivjela u podrucju gdje
su se ljudi vracali iz rata. Takoder sam radila u sirotiStu za mentalno nestabilne
osobe. Kada sam doSla u Njemacku, Skolovala sam se za pomoc¢nicu u njezi
starijih osoba, a zatim za specijalisticu za njegu starijih osoba. Posao brige o
ljudima je sam po sebi vrlo lijep posao, ali nazalost posao je vrlo stresan i
mentalno i fiziCki. Zato mnogi ljudi prestaju jer to ne mogu podnijeti. Ali meni se
posao sam po sebi svida.

To bi moglo predstavljati izazov jer ste manje fleksibilni s hovorodenim
djetetom. Kako ste uspjeli pohadati te¢aj njemackog jezika?

Obrazovanje mi je bilo toliko vazno da sam u nekom trenutku rekla sebi da
mogu postati samozaposlena. Mogu to takoder, radila sam toliko poslova,
Skolu i sve ostalo. Kad sam doSla u Njemacku, imala sam svoje dijete. U to
vrijeme, somalijskim izbjeglicama nije bilo dopusteno pohadati Skolu osim ako
nisu imale priznanje. Ali borila sam se. Kad sam se prvi put predstavila u skoli,
nisam spomenula svoje dijete. Pitali su me zasto sam uopc¢e doSla u Skolu iako
nisam imala dopustenje. Tada sam rekla ucCiteljima da imam dijete i da Zelim
pomoci svom djetetu.

Tada mi je ucitelj dopustio da idem u Skolu. Rekao je: "Gospodo Ibrahim, znate
Sto, samo Cu staviti stolicu na kraju ucionice jer ne Zelim zaustaviti nekoga tko
zeli i¢i u Skolu." Tada sam mu rekla da sam samohrana majka i da ovdje
nemam nikoga. Ravnatel] mi je tada rekao da mogu dovesti svoje dijete u
razred za sada. Moj sin se vrlo dobro ponaSao, dali su mi sobu gdje sam mogla
dojiti i klju¢ od lifta.

Ravnatelj je tada nazvao ured za socijalnu skrb za mlade i rekao: "Moramo
pomocCi ovoj Zeni, mlada je, jo$ uvijek Zeli neSto nauciti." Tada sam naSla
dadilju kod koje je moj sin mogao ostati dok sam ja bila u Skoli. Medutim,
morala sam se voziti s tri vlaka i autobusom da bih stigla do Skole od nje.

Tada sam zavrSila Skolu i dobila priznanje, nasla stan u Rosenheimu i mogla
zapoceti svoju jednogodiSnju obuku za njegovateljicu starijih osoba. Takoder
sam upoznala Anneliese preko crkve. Uvijek mi je pomagala sa sinom kada
sam morala i¢i u Skolu ili na posao i sada mi je postala kao obitel;.
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Da li vam to pomaze da se osjeéate kao kod kucée ovdje?

U svakom slucaju. Uvijek kazem da su ljudi koji podrzavaju druge ljude na taj
nacin sjajni. Ravnatelj, koji me podrzao da mogu i¢i u Skolu, bio je prva velika
podrska. Ali ljudi koji me samo povremeno posjecCuju takoder su velika podrSka
- i moja prijateljica, koja mi je naSla mjesto u Rosenheimu.

Kao dijete bila sam vrlo marljiva, nosila sam stvari babicama, a ponekad
pomagala LijeCnicima bez granica ili u sirotiStu. Moja mama je uvijek govorila:
Jednog dana ¢eS sresti ljude koji Ce ti dati prostora, bez obzira gdje se nalazis.
| to je istina.

Nije lako pronaci slicne ljude. Ljudi su takoder dolazili k nama koji su bili vrlo
motivirani i htjeli su nam pomoci.

Na pocetku su ljudi bili otvoreni i htjeli su pomaoci izbjeglicama. Ali danas je
tema bijega tabu tema o kojoj ne govorimo. Mislim da je to Steta jer biti
izbjeglica je dio mog Zivota i pratit e me kroz cijeli Zivot. Zbog predrasuda
jednostavno gutamo sva iskustva povezana s tim. Sada mora$ reci: ovdje sam
u Njemackoj, ali moram Sutjeti jer se bojim priCati o bijegu.

Jeste li u kontaktu s ljudima koji su nedavno pobjegli?

Da, vrlo im je teSko i ne mogu napredovati. Imaju problema s poslom.
Povremeno ih pratim kao tumac. Vrlo im je tesko zivjeti ovdje. Nije dovoljno
uciti jezik u Skoli, takoder mora$ znati ljude s kojima mozeS razgovarati na tom
jeziku.

Ja sam vrlo brzo naucila njemacki, ali trebalo je dugo dok nisam upoznala ljude
s kojima bih mogla govoriti njemacki.

Mnogi od izbjeglica koji sada dolaze u Rosenheim kazu da ih ljudi Cesto ljutito
gledaju i ne razumiju Sto govore.

Prije dvije godine bila sam na Mangfallu sa svojim sinom, vjezbao je voznju
bicikla. Jedna Zena je vikala na mene i rekla mi da se maknem sa strane i
vrijedala me zbog moje marame. Moj sin me kasnije pitao: ZasSto nas je ona
uvrijedila? Pitala sam ga Sto misli pod time. Rekao je da je vrijedala islam i
govorila o marami. Nisam mu mogla dati odgovor.
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Prije sam ignorirala takve stvari, ali u posljednje vrijeme mislim, ne, imam dijete
ovdje koje zivi ovdje. Na poCetku sam bila jako motivirana ovdje, htjela sam
nesto napraviti jer sam bila prihvacena ovdje i pronaSla dom. Ali Sto bolje
govorim njemacki, to viSe razumijem da ovdje postoji neprijateljstvo.

Mom sinu je bilo teSko steci prijatelje ovdje. Rodena sam i odrasla u Africi, pa
moZzda zato sam na drugaciji nacin jaka i sigurna. Ali ako Zelite da dijete ovdje
stekne prijatelje u vrticu, prvo morate pristupiti roditeljima. PokuSavala sam
ugoditi drugim roditeljima samo da bih omogucila svom djetetu da se igra s
njihovom djecom, da ga posjecuju i slave njegov rodendan s njim. Kada
razmislim o tome, postane mi jako tuzno. Nisu Zeljeli da njihova djeca idu u
nepoznatu kucu sa strancima koji su crni i nose marame.

Sada ima dva prijatelja. Uvjerila sam roditelje. LoSe je Sto morate uvjeravati
nekoga iako niste niSta loSe napravili. Niste ubojica, niste osoba koja je naudila
drugome, ali zbog toga Sto ste crni ili izbjeglica uvijek je teSko.

Politicki sam aktivna veé dvije godine. Clanica sam organizacije u Berlinu koja
podrzava izbjeglice koje su zainteresirane za politiku. Takoder sudjelujem u
projektu Caritasa u kojem izbjeglice govore u Skolama o svojim iskustvima i
zivotu u Njemackoj. Nazalost, nemamo Cesto upite jer Skole nemaju puno
vremena za to. Ali uvijek idemo u 4. razred. Djeca Cuju od svojih roditelja da
izbjeglice ovdje Zive u luksuzu. Ali kada opisujemo koliko malo novca imaju na
raspolaganju i kako im se brzo oduzima dio tog novca, uvijek su jako
iznenadena. Zato sudjelujem u projektu. Zelim uciniti nesto protiv rasizma
opisivanjem zasto izbjeglice dolaze ovdje, kako Zive i Sto moraju podnijeti.
Takoder sam Clanica odbora Zelene mladezi. Zalazemo se za spajanje
druStva. Pomalo se bavim temama integracije, migracije i izbjegliStva

Barem u Rosenheimu radim Sto mogu, ali treba puno toga napraviti. UkljuCena
sam kao Skolska pomocénica i u roditeljskom vijecCu te podrzavam sve te stvari
jer to nekako volim raditi iz srca, ali takoder to radim dijelom zato Sto su samo
joS dvoje djece u Skoli mog djeteta crne boje - od 400 uCenika. Ne mogu se
susresti sa svakim roditeljem pojedinacno, ali mozda ako podrzavam tim i
radim to iz srca, mozda Ce to nesto promijeniti.

Prijateljica i ja, koja je takoder politiCki aktivna, prijavile smo se na inicijativu i
iznijeli nasu ideju kojom zelimo smanijiti rasizam u Rosenheimu. Nadamo se da
¢e nas prihvatiti, tada ¢emo modéi formirati veci tim. Nadam se da ¢emo
napredovati. To su upravo stvari koje su mi vazne, i onda morate nesto uciniti.
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Imate li neki kljuéni trenutak koji je bio presudan ovdje, koji vam je
pomogao da se osjecate malo ugodnije?

Kada sam se uselila u naS stan, stanodavac me upozorio i rekao: “Gospodo
Ibrahim, imat Cete teSkih trenutaka ovdje. Ako imate energije, volio bih vam
iznajmiti stan.” U tom trenutku sam pomislila: “U redu, moje dijete zeli zivjeti u
malom stanu, bit ¢e Skolarac i tako ¢e imati priliku za svoju sobu. Imam priliku
ovdje da mogu imati ovaj stan. Imam energiju i snagu da udem tamo.” Jer
ispod mene Zzivi Covjek koji mi je rekao da ga ne pozdravljam. Rekao mi je da
sam prokleta izbjeglica, terorist. Uvijek sebi kazem: Ljudi mogu biti tako okrutni,
ali pitanje je: Dozvoljavam li to ili pokuSavam uzvratiti?

Imam hrabrosti jednostavno zivjeti ovdje i1 susretati ljude na prijateljski nacin
unato€ svemu. PrimjeCujem da je njegova Zena ponekad otvorenija kad njega
nema. Rasizam je ovdje zaista veliki problem, nazalost.

Koji savjet biste dali djevojkama i mladim Zzenama? Koji resursi ili savjeti
bi vam mogli pomo¢i da se prilagodite Zivotu ovdje u Njemackoj?

Uvijek kazem da nije dovoljno imati srec¢u. Jezik je klju¢, a drugo, morate biti
angazirani — bez obzira gdje. Vazno je da stupite u kontakt s drugim ljudima,
da imate grupu ili krug prijatelja. Najgora stvar je: naucili ste jezik, sjedite kod
kucCe, razumijete sve, idete na posao, vraCate se. Morate sami sebi reci: "U
redu, ovdje sam bila tretirana loSe, susrela sam se s rasizmom, teSko mi je, ali
ako se udruzim s drugim ljudima, to mi daje nadu da mogu nesto postici ovdje
takoder." Uvijek kazem: Nemojte ostajati kod kuée. Prvo naucite jezik i
pokuSajte nesto reci. To je ono Sto mogu sada reci.

lli ste samo zauzeti sami sa sobom ili kazete: Imam toliko toga iza sebe, toliko
toga sam dozivjela, sada zelim neSto napraviti od toga.
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GABRIELA, CROATIA

Gabriela je rodena u Limi, Peruu, i sa 12 godina preselila se u Svicarsku.
Posljednjih 8 godina sa svojom obitelji Zivi u Hrvatskoj, gdje aktivho
sudjeluje u zivotu lokalne zajednice na razli€ite naCine.

Rodena sam 1972. godine u Limi (Peru). Tamo sam Ziviela do svoje 12.
godine, do 1984. godine. Odrasla sam tamo, iSla u Skolu. Moja Skola vec je bila
vicarska Skola jer je moja mama iz Svicarske, a tata iz Perua. Preselili smo se
1984. godine, moja sestra, brat, mama i ja, u Svicarsku, gdje sam Zivjela, radila
i studirala. Po struci sam inZzenjerka biotehnologije. Nakon fakulteta, radila sam
u farmaceutskoj industriji. Odlucili smo 2016. godine da ¢emo se preseliti u
Hrvatsku. | evo nas.

Tocno se sje¢am dana kada smo se preselili u Svicarsku. Imali smo vrlo teZak
put. Nismo imali puno novca, pa smo letjeli iz Lime u Kubu. Bili smo u
zrakoplovu, i bilo je tehniCkih problema s njim, pa smo Cekali, ne znam,
otprilike 5 sati tamo na aerodromu u Havani. U meduvremenu, neki ljudi u
zrakoplovu krali su Sto su stigli. To je ve¢ bilo malo Sokantno kada smo se
vratili u zrakoplov i vidjeli da je sav novac nestao. SjeCam se da nismo mogli
letjeti izravno u Svicarsku, pa smo i$li iz Havane do Luksemburga. Tamo smo
morali uzeti vlak do Berna, a odatle smo nastavili. Stigli smo u Bern u pono¢,
bili smo jako umorni, putovanje je bilo vrlo dugo.

Onda smo zivjeli s mojim djedom. Na dan kada smo stigli, moja je baka
preminula. | to je bio drugi Sok. Stigli smo, a moja teta nas je Cekala, plakala
je, i rekla je da je moja baka upravo preminula. Naravno, i mojoj mami bilo je
teSko, i to je bio neki poCetak za nas.

Onda sam morala i¢i u Skolu u Schwarzenberg, 5to je malo selo. Bila sam iz
Lime, velikog grada, i stvarno mi je bio Sok doci u malo selo gdje svi znaju tko
si. Mislili su da sam neka cura iz Perua, da sam Cudna . Stvarno sam se
osjecala kao neka vrsta izvanzemaljca.
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VeC sam znala jezik zbog mame, ali to su dvije kulture koje zaista nisu iste.
Bila sam malo egzotiCna u Skoli. Mozda su ocCekivali da sam neka cura iz
dZzungle. Mozda sam tako izgledala. Prvo sam se osjecala ¢udno, ali sam imala
taj egzoticni bonus, i svi su se vrlo brzo oko mene okupili, pitaju¢i me kako
sam, tko sam. Bila sam im zanimljiva, a meni, kao dvanaestogodiSnjoj
djevojCici, to je bilo stvarno cool, Sto sam sada bila zanimljiva.

Nakon fakulteta, otiSla sam u Zurich, zatim u Basel, pa u Bern. U Svicarskoj
nisam htjela zivjeti na selu. Osjecala sam se bolje u gradu.

Kako ste se odlucili preseliti u Hrvatsku? Kako si se tada osje¢ala?

Kada smo se preselili ovdje u Hrvatsku, bilo je drugacije jer je to bilo nesto Sto
sam ja zeljela. Nije bilo isto. Nisam Zeljela Zivjeti u Svicarskoj u dobi od 12
godina; niti me mama pitala niti sam ja to Zeljela. Sada je bilo drugacije jer smo
razgovarali, cijela obitelj zajedno, i odluCili smo pokuSati godinu dana, vidjeti
kako Ce i€i, Sto mozemo raditi tamo s kucom. Bila je to pomalo luda ideja, ali ja
sam je zeljela. To je bio moj impuls, i zeljela sam promijeniti par stvari u zivotu.
Nisam samo Zeljela raditi, raditi, raditi. Zeljela sam raditi nesto kreativnije. Tako
smo rekli, pokusajmo, vidimo kako Ce iCi godinu dana. Bit Ce kao test, prva
godina. A onda nakon godine dana, osjecali smo se tako dobro, pa smo odlucili
ostati. Djeca su bila sretna, a i mi smo bili sretni tada.

Na pocetku nisam znala niti jednu rijeC hrvatskog jezika. Onda sam morala
govoriti engleski. Naravno, ima puno ljudi koji govore engleski, koji razumiju
engleski, pa mi nije bilo toliko tesko. Ali naravno, ako su vam djeca u Skoli,
morate iCi na roditeljske sastanke, onda morate razumjeti o ¢emu se tamo
govori. PoCela sam s lekcijama preko Zooma prilicno rano. PronasSla sam
ucitelja i pocCela uciti jezik.

MozZeS li se sjetiti neke osobe koja ti je pruzala podrsku tijekom
odrastanja i Zivota i koju smatras uzorom?

Moja mama je definitivno jedna od tih osoba koja je uvijek bila moj uzor... moja
mama nas je podigla gotovo samostalno. Uvijek je bila jako hrabra osoba i
uvijek se borila za nas. Ona je definitivno jedna od tih osoba koje su me
oblikovale. Naucila me da mogu sve. Nevazno je ako si jedini koji misli da ¢ceS
nesto udiniti na svoj nacin. Cak i ako svi drugi kazu da to ne moze$ udiniti na
taj nacin, ipak pokusaj. Uvijek sluSajte sebe Sto Zelite biti, Sto zelite raditi, i da
je to moguce, apsolutno mogucée. Ne mora biti lako, ne morate biti prijatelji sa
svima, ali ako odlucCite da zelite nesSto raditi na odredeni nacin, mozete. To je
sigurno.
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Kako definiras uspjeh? Smatras li sebe uspjeSnhom Zzenom?

Uspjeh za mene znaci vjerovanje da mi, kao zajednica, moZzemo Zivjeti u miru,
brinuti se za sebe i druge te stavljati prirodu na prvo mjesto. Vazno mi je
osjecati jedinstvo sa zivotinjama i svim zivim bi¢ima. U svemu Sto radim,
zajednica je uvijek kljucna. Takoder moramo brinuti za ljude oko sebe,
priznajuéi da svatko ima svoje jedinstvene ideje i karakter. Mislim da je
raznolikost dobra i potrebna; ne moramo svi razmisljati na isti nacin, i moramo
biti tolerantniji prema drugima. Medutim, to ne znaci da bismo trebali prihvatiti
sve i tolerirati ekstremizam. Postoje granice koje treba postivati. Za mene, to je
uspjeh i ono Sto zaista ima vaznost.

Smatram se uspjeSnom. Nadam se da sam osoba koja sam htjela postati,
tezim da budem vjerna sebi. Vjerujem da uspjeh zahtijeva samopouzdanje, kao
i podrSku drugih i okoline. Ne moZete sve raditi sami, i mislim da to nije zdravo.
Ali znati da mozete i imati vjere u sebe klju¢no je. Samopouzdanje.

Imas li savjet za mlade Zene? Na temelju svojih dosadasnjih iskustava,
Sto mislis da bi im pomoglo dase lakSe shalaze u novom okruzenju?

Za mladu zenu, uvijek je korisno imati uzor. Na primjer, mentor koji vam
pomaze i savjetuje vas, te strukture u kojima su zene dobrodosle da doprinose.
Vidite, opet se radi o strukturalnom pitanju, potrebi za specificnim strukturama
za Zene, tako da ne moraju uvijek razmisljati o tome imaju li djecu ili ne, trebaju
li ostati kod kuce ili i¢i naprijed. To su zaista glupa pitanja meni. U nasSoj
zajednici moramo imati mogucénost imati oba aspekta Zivota. Ponovno, sve se
svodi na potrebu za dobrim strukturama posebno usmjerenim na zene, i sjajno
je ako ste mlada Zena imati dobrog uzora kako biste vidjeli da je to moguce.
Mlade Zene trebaju nauciti biti odlucnije i bolje se predstavljati.

Savjet za mladu generaciju Zena...Mislim da smo stvorili model tipi¢nog
musSkarca i tipicne Zzene. Moramo malo promijeniti taj mentalitet, ne uvijek
kategorizirati ljude nego nas sve vidjeti kao ljudska bi¢a. Ako zeliS biti
nogometas, bilo da si zena ili muskarac, mozes biti nogometas. Hajmo svi biti
ono Sto jesmo.
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Projekt Hidden Diamond bio nam je posebno
drag u LoPe-u jer je imao toliko pozitivnih u¢inaka
u razliéitim smjerovima. Zene koje se nikada nisu
Smatrale uspjeSnima (nasi Dijamanti) iznenada su
se razvijale u ulozi mentorica.

—99

Kroz rad na ovom projektu, imala sam
priliku upoznati mnoge uspjesne Zene
migrantskog I manjinskog porijekla koje
Su me svojim inspirativnim priCama,
hrabrim Zivotnim odlukama, borbenoScu i
ustrajnoS¢u u traganju za uspjeSnim
Zivotom osobno dotaknule. Njihove
poruke o vaznosti vjere u sebe, slijedenju
svojih ciljeva i izgradnji bolje buducnosti
bile su izuzetno osnaZujuci, osobito za
mlade Zene u sli¢noj situaciji.

—99

66—

Intervjui sa Zenama jasno su nam
pokazali koliko su prepreke za Zene s
migrantskim podrijetlom i dalje znacajne,
ali istodobno su nam otkrili koliko su
sudionice snaZne i pune energije. Ovo je
ono Sto Zelimo prenijeti prirucnikom.
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Ono sto me posebno fasciniralo dok sam
SluSala osobne price Zena je kako su
njihove  percepcije  uspjesnosti  bile
uglavhom  temeljene na  doprinosu
zajednici i pomaganju drugima. Pokazalo
se da su aktivno sudjelovanje i izgradnja
socijalne mreze doista najvazniji faktori
uspjesne integracije u novo drustvo.

—99
66—

Za mene, "snaZan" prvenstveno opisuje
osobe koje su odlucne, koje posjeduju
mnogo snage | energije da se istinski
"zauzmu" za neSto ili nekoga. To znaCi
zagovarati sebe, druge i nase drustvo. Boriti
se, suprotstaviti se neCemu i imati snagu da
to podrze | angaziraju se. Upoznala sam
snazne Zene, bile smo snazne - zajedno.

%9

Bilo mi je vrlo dirljivo uroniti tako duboko
u osobne price kroz intervjue, a
impresionirala me snaga i posvecenost
intervjuiranih Zena. Razmjena S njima
bila je Zivahna, inspirativna i izuzetno

obogacujuca.
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